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Betrug und Fake-Inserate auf Booking und Co.

So schiutzen Sie sich vor Buchungsflopps

Auf Vermittlungsseiten wie Booking.com oder Expedia konnen Sie viele Hotelangebote auf einmal ermitteln. Doch
das ist eine gefundene Nische fiir Betriiger. BLICK zeigt, wann Misstrauen angesagt ist.

29.05.2020, Jenny Wagner

Eine Situation, die sich keiner wlinscht: Auf Booking, Expedia oder einer anderen Buchungsplattform im Internet hat
man schnell ein wunderschdnes Hotelzimmer gefunden. Die Bilder sehen vielversprechend aus. Die Buchung steht,
die Ferien werden angetreten. Doch dann kommt die bése Uberraschung. Mit den Bildern auf der
Vermittlungsplattform hat die Realitat wenig zu tun.

Bereits im Vorfeld kann diese Situation - und vor allem ein Haufen Arger - vermieden werden. BLICK zeigt lhnen
wie.

Schauen Sie auf Google Maps

Bei Vermittlungsplattformen ist immer eine gesunde Portion Skepsis angebracht. Suchen Sie die Unterkunft bei
Google Maps (Satelliten-Ansicht). So verschaffen Sie sich ein Bild von der Lage und kénnen sehen, ob ein
Aussenpool in einer dicht befahrenen Verkehrslage in der angegeben Grosse existieren kann.

Falls Sie auf Airbnb buchen, stellen Sie dem Vermieter konkrete Fragen. Sind genligend HausschlUssel, Handtlcher
und Bettbeziige vorhanden? Ist eine Person bei der Ubergabe vor Ort und erreichbar wéhrend des Aufenthalts?
Sind diese Fragen geklart, bedeutet das fur Sie weniger Stress und mehr Sicherheit.

Warnzeichen sind E-Maildressen auf Airbnb. Wenn eine Aufforderung kommt, Geld zu Gberweisen, statt Uber das
System von Airbnb zu bezahlen, sollte man die Finger vom Angebot lassen. Die Objekte kdnnten Fake-Inserate sein.

Bei wenig bekannten Vermittlungsplattformen gilt doppelte Vorsicht. «Der Kunde sollte misstrauisch werden, wenn
das Angebot sehr glinstig ist. Vor allem auf Plattformen, die er noch nicht kennt», warnt Sara Stalder (54),
Geschéaftsleiterin des Schweizerischen Stiftung fir Konsumentenschutz. «Auf keinen Fall mit Vorkasse bezahlen»,
rat sie.

Bewertungen sind nicht immer zuverlassig

Bei allen Portalen gilt: Bewertungen von Vormietern durchklicken, um so einen umfassenden Eindruck von der
Ferienimmobilie zu gewinnen. Franco Muff (62), Ombudsmann der Schweizer Reisebranche rat, man solle auf die
Mittelwerte achten. «Der Durchschnitt sagt am meisten aus. Lassen Sie sich weder von sehr positiven oder
besonders negativen Kommentaren leiten.»

Wenn Sie ein Hotel Gber eine Vermittlungsplattform buchen, scheuen Sie sich nicht davor, ihre Unzufriedenheit
direkt beim Hotel zu deponieren. «Erhebliche Mangel sollten fotografisch dokumentiert werden», rat
Konsumentenschitzerin Stalder. «Beschweren Sie sich direkt beim Hotel. Oft kann noch vor Ort eine Losung
gefunden werden.»

ARGUS DATA |NS|GHTS® ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rudigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zirich
T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch


https://www.blick.ch/news/wirtschaft/betrug-und-fake-inserate-auf-booking-und-co-so-schuetzen-sie-sich-vor-buchungsflopps-id15912137.html
https://www.blick.ch/news/wirtschaft/betrug-und-fake-inserate-auf-booking-und-co-so-schuetzen-sie-sich-vor-buchungsflopps-id15912137.html

Datum: 29.05.2020

s R\, Schweizer Reise-Verband
F S\ g Fédération Suisse du Voyage
W Federazione Svizzera di Viaggi

Online-Ausgabe

Blick Medienart: Internet

8008 Ziirich Medientyp: Tages- und Wochenpresse

044/ 25960 70 UUpM: 2'866'000 Auftrag: 274007 Referenz: 77376226
https://www.blick.ch/ Page Visits: 97'506'120 Themen-Nr.: 274.007 Ausschnitt Seite: 2/5

Eine gute Planung ist entscheidend, wenn man keine bésen Uberraschungen erleben méchte.
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Wenn das Ferienhotel den Wiinschen des Gasts nicht entspricht, wird der Traumurlaub schnell zum Desaster.
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Vermittlungsseiten wie Booking.com, Expedia oder Airbnb bieten die Méglichkeit, viele Wohnobjekte auf einen
Blick zu vergleichen.

Stuyvesant

Brooklyn Bridge #

Es lohnt sich, die Wohnung oder das Hotel Uiber Google Maps zu suchen. Falsch Versprehuhgen w Meerblick
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konnen so schnell entdeckt werden.

Misstrauen sollte bei Airbnb erweckt werden, wenn der Gastgeber zum Kontakt und Bezahlen per Email

g B %@w
, 2 b _

auffordert.

Trotzdem nn e vorkommen, dass die Beschreibung nicht auf das zutrifft, was man in den Ferien antrifft.
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. 100 % echte Bewertungen - Echte Bewertungen. Echte Aufenthalte. Echte
Meinungen. Weitere Informationen

ﬁ Aufenthalte

@ Unterstiitzung zum Coronavirus (COVID-19) Pl Gut - 419 Bewertungen - Eine Bewertung schreiben

Bitte informieren Sie sich iber Reiseainschrinkungen. Méglicherweise sind |
unter Umstanden nicht gestattet.
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Bewertungen anzeigen ab: Bewertungen gefiltert nach Ergebnis

anzeigen:
Info & Preise M“ﬁ Alle Bewertungen b

@ Wegen des Coronavirus (COVII
deren Identitét, deren Reisepla

o

& wir bioten don gloichen Preis Bewertungen anzeigen auf:

* Deutsch X K2 Franzdsisch - K ltalienisch - +

Bewertungen sortieren nach:

Mehr erfahren

Villaggio Campit

(&) Flughafenshutiie

Cannigione
—— - _

5, Cannigi Km. 3,800, 07021
9 P ipes Conuigions Kot 8200, Empfehlungen -

Deshalb sollte man die Bewertungen vorheriger Buchenden sorgfaltig durchlesen.
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