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Our hike to the turquoise Lake Iffigsee in Lenk-Simmental

October 1, 2020 / 0 Comments / in Tourism in Switzerland / by Dimitri Burkhard
|-

A ridge hike in the Bernese Alps that ends at a turquoise mountain lake? Count us in!

In a gist, this is what awaits those with a pair of solid hiking boots and about six hours on their hands. The particular
hike is one of many routes that conveniently start on Betelberg above the town of Lenk.

We check into the five-star Lenkerhof Gourmet Spa Resort in Lenk in order to spend a comfortable night before the
hike

We have stayed here a few years ago during winter and we vividly remember the dining experience: as part of the
half-board rate, we got to pick any number of courses from the night’'s menu.

Fortunately, the concept has not changed. The gourmet restaurant Spettacolo presents 12 dishes from which we
are allowed to pick up to five. Hands down, this is one of the best deals in Switzerland for gourmands.

Here's how Restaurant Spettacolo interprets the dish of burrata mozzarella, sweet corn and mole:
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Mamiko cannot believe her luck: the menu offers a filet of Simmental beef, the local variety:

The next morning, we get up early for the hike to Lake Iffigsee.
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Those guests staying in Lenk for at least two nights gain access to free public transport. This includes local buses
and even cable cars. Just steps from the hotel lobby is the cable car to "Leiterli" where our hike is set to begin. How
convenient and time saving! About 20 minutes later, we have climbed 1000 meters to an altitude of nearly 2000
meters above sea level.

But before we can begin the hike, we are trapped by some alpine entertainment: a memory game hidden inside
milk cans...

2> ARGUS DATA INSIGHTS ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Ridigerstrasse 15, Postfach, 8027 Ziirich

NoZUM ERFOLE T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch Bericht Seite: 3/58


https://www.newlyswissed.com/our-hike-to-the-turquoise-lake-iffigsee/

Datum: 01.10.2020

Newly Swissed \
prim

Newly Swissed Medienart: Internet

8117 Fallanden Medientyp: Weblogs, Userforen

078/ 949 0353 UUpM: 77'263 Auftrag: 1078634 Referenz: 78484257
www.newlyswissed.com/ AEV (in Tsd. CHF): 0.2 Ausschnitt Seite: 4/11

Lenkerhof

NN —
% e k

-

We learn that geologically speaking, this is a special mountain range. It is made up of gypsum towers which were
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created due to erosion. First, we cross the "Stubleni" section where the white gypsum pops out from underneath the
grass.

READ

Copy/paste the Flims Water Trail into your bucket list!

Then, as we approach the white "Gyrden" towers, we have to navigate around some cows grazing above the
moorlands...
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We are mesmerized by this unique landscape, having never seen anything like it in Switzerland. Could this be the
Swiss Dolomites?
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The trail narrows as we continue hiking along a grass covered ridge. Interestingly, the erosion has left the landscape
with rather deep "Dolinen" craters. There is no danger of falling in, but it is fascinating to peek inside these holes
with their own ecosystem of plants.

Or are we possibly in the Andes? The only thing missing are the alpacas...

After a while, we reach a yellow way sign which points back in the direction of Leiterli for those doing the Gryden
round trip hike. We continue on towards Iffigsee.
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The trail turns steep, zig-zagging its way up across a rocky terrain. The easiest way to scale this slope is to focus on
the trail ahead. Meanwhile, we imagine what might be in the lunch bags the Lenkerhof has handed us.

Once at the top, we turn around to see where we came from. It sure was worth the climb! The hiking trail continues
at the bottom of the imposing Wildstrubel Massiv, leading us closer to Lake Iffigsee.

Lake Iffigsee deserves a spot on your Swiss bucket list

We stop for lunch at the very point where the turquoise lake first appears. From a bird's-eye perspective, we gaze at
this pearl while munching on our gourmet sandwiches.
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The more we descend to the lake, the more beautiful it becomes. The rock slides and cliffs along the lake are larger
than life, reminding us how truly awe-inspiring Mother Nature is. Some very brave swimmers go for a dip in the
glacial water, but we continue on to catch the bus at Iffigenalp.

READ

5 great restaurants for vegan food in Bern
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As we descend further and further, lots of afternoon hikers cross our path. They must have started from Iffigenalp,
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which is reachable by car or bus. But on this sun-drenched slope leading up to the lake, none of them look very
happy. In turn, we are glad to have followed the hiking recommendations, thereby starting at Leiterli and ending up
at Iffigenalp.

Back to Lenk by bus from Iffigenalp

Every hour, a bus departs from Iffigenalp back to Lenk. The route is also included in the tourist card. And despite
quite a lot of anxious hikers loitering near the stop, every single one of us fits on the bus.

The bus driver must be some kind of wizard! He skillfully navigates the vehicle on this steep and narrow road. We
pass by an impressive waterfall which we want to see up close someday. With all the hiking paths in Lenk, we are
convinced there is one leading up to the falls...

More information

Alpine Circular Trail from "Leiterli" Timetable for bus 282 (Lenk - Iffigenalp - Lenk) Fishing in Lake Iffigsee
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Mini-Auszeit an der Lenk
01 Okt 2020 in Ausflugtipps / Hotels/Reisen / Life & Style by Nadja Zimmermann
Ausbrechen aus dem Alltagsstrudel: Eine Mini-Auszeit diesmal an der Lenk mit Flnfstern-Treatment.

Ich predige es immer wieder. Ab und zu mal weg tut uns allen gut. Ob allein, mit einem lieben Menschen oder en
famille. Manchmal lasst man die Letztere aber auch einfach mal Zuhause, so dass man sich gegenseitig mal etwas
vermissen kann und alle Parteien auch mal wieder IHRE RUHE HABEN.

In unserem zauberhaft schonen (ich muss es IMMER WIEDER SAGEN!) und auch Uberschaubaren Land gibt es
hierfur unzahlige Moglichkeiten. Diesmal hat es mich an die Lenk verschlagen. Zusammen mit meiner
Branchenkameradin und guten Freundin Steffi Hidber vom lustigsten Beautyblog heypretty habe ich mich drei Tage
lang aus dem Alltag verabschiedet. Ein Flinfsternehotel, gutes Essen, Wandern und Spa standen auf dem
Programm. Da muss man mich nicht lange Uberreden.

Das Hotel

Eingecheckt haben wir im Hotel Lenkerhof Gourmet Spa Resort . Und der lange Titel verrat mit seinen Schlagworten
schon, dass man es sich hier gut gehen lassen kann.

Ich habe eins der grossten Zimmer gekriegt. Die Roof Spa Suite mit Schlaf- und Wohnzimmer, Sprudelbad,
Dampfbad in der Dusche und grosser Ankleide. Das ist toll, hat aber den Nachteil, dass man nur unter Tranen
wieder gehen mochte. Man kénnte es sich hier namlich locker ein paar Wochen gut einrichten (was mich aber wohl
finanziell ruinieren tate).
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Es gibt jedoch die verschiedensten Zimmermodelle in allen Preisklassen. Vom Mini-Einzelzimmer, Gber Cosy Einzel-
und Doppelzimmer, bis zu den unterschiedlichsten Suiten. Je nach Gusto und Budget.

Das ehemalige Kurhaus vereint Nostalgie mit Moderne. Designmassig manchmal spannend, manchmal fir meinen
Geschmack etwas zu verspielt. Das Hotel wirkt jedoch nicht abgehoben und auch Familien sind willkommen, wie
sich dies bei meinem ersten Rundgang zeigte. Ich entdeckte ein Kinderrestaurant (Der kleine Prinz) und eine
Wasserrutschbahn. Und nur wenige Schritte vom Hotel entfernt, befindet sich am herzigen Lenkerseeli (mit vielen
lustigen Enten) ein grosser Spielplatz, wo die Nachkommenschaft auch etwas Auslauf kriegt. Und mit dem Gondeli
direkt vor der Hoteltlr gelangt man zu kinderfreundlichen Themenwegen wie dem Murmeli- oder Luchstrail.
Uberhaupt gibt es an der Lenk auffallend viele Themenwege, die auch Wanderfaule aufraffen kénnten.

Sehr sympathisch finde ich, dass der Lenkerhof grossen Wert auf Nachhaltigkeit legt. Es gibt ein hauseigenes
Umweltteam, dass sich dieser annimmt. Mitarbeiter werden regelmassig geschult. Es wird darauf geachtet, dass
sorgsam mit Ressourcen umgegangen und so wenig Mill wie moglich produziert wird. Darlber hinaus wird Wert auf
Saisonalitat und Regionalitat gelegt. Das konnte ich auch am Frihstlcksbuffet feststellen, wo es in anderen
Funfsternehdusern zu meinem Entsetzen oft auch im Winter Erdbeeren oder Wassermelonen gibt - weil der
gutbetuchte Mensch halt ungern verzichtet und alles zu jederzeit haben mdéchte. Und es auch kriegt. Hier scheint
dem nicht so zu sein. Und das finde ich gut.

_ SN A\

Bevor wir an unserem ersten Abend im Restaurant Spettacolo zu Abend gegessen haben, durften wir im Weinkeller
unten mit Sommelier Martin Zimmermann noch ein paar ausgewahlte Schweizer Weine kosten und seinen
kompetenten Ausfuhrungen lauschen. Was wir mit viel Interesse getan haben.
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Leicht angesauselt liessen wir uns daraufhin im Wintergarten des Restaurants Spettacolo nieder, genossen die
schone Aussicht und freuten uns auf ein Sechsgang-Gourmetmenu, welches von vorn bis hinten absolut kostlich
war. Kein Wunder regnet es hier immer wieder Gault Millau-Auszeichnungen. Jeder einzelne Gang war eine Wucht.

Den Anfang machte die Std-Ost Atlantik Languste mit Kokosnuss und Limette. Dann das Schweizer Ei mit
Buchweizen und Krautern. Gefolgt vom Risotto mit Lenker Steinpilzen und Blaubeeren und schliesslich dem Loch
Fyne Lachs mit Zucchetti und Mais.

Danach wartete ein breit gefachertes Angebot von feinem Kése und das Dessert.

i

Gaumen, Geschmacksnerven und Magen applaudierten, sagten euphorisch Danke und schoben uns daraufhin
sanft in unsere kuschligen Gemacher, wo ein grosses, bequemes Bett und ein gutes Buch auf mich wartete. Und die
Vorfreude auf den schénen Ausblick vom Zimmer aus am nachsten Morgen.
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Auch am nachsten Tag speisten wir kostlich. Den Anfang machte das abwechslungsreiche Frihstucksbuffet. Und
wer nun covidtechnisch beim Wort ,Buffet” gleich Schweisstropfchen auf der Stirn kriegt, darf beruhigt sein. Es wird
darauf geachtet, dass sich nicht zuviele Leute im Frihstucksbereich aufhalten - daher kann es zu Wartezeiten
kommen, heissts. Wir hatten da jedoch Glick. Ausserdem stehen Handschuhe und Desinfektionsmittel bereit,
Abstandslinien sind eingezeichnet, alle Schépfbestecke werden nach dem Eigengebrauch gereinigt, es hat genug

Platz und es wird nur jeder zweite Tisch besetzt.

Das Mittagessen gonnten wir uns im Restaurant Oh de Vie auf der sonnigen Terrasse um uns fir unseren kleinen
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Wanderausflug zu starken. Ich entschied mich fur einen knackigen Lattichsalat mit Schweizer Garnelen und schloss
den leichten Lunch schliesslich mit einem stattlichen, nicht mehr ganz so leichten Eiskaffee ab.

Im Lenkerhof kann man jedoch nicht nur hervorragend speisen, nein, man kann sich auch in den grossen
Wellnessbereich zuruckziehen und planschen. Da gibt es einen schénen, hellen Innenpool und einen 34° heissen
Schwefel-Aussenpool, der seltsamerweise aussen beim Parkplatz strenger riecht, als im Pool selbst.

Es gibt ein gut ausgestattetes Gym und einen grosszlgigen Wellnessbereich mit diversen Saunen, wie die
Steindlsauna, Dampfbadern, einer Schwefel- und einer Eisgrotte sowie Erfrischungsduschen mit Sprihnebel und
Erfrischungsbuffet. Und im Ruhebereich, drinnen oder draussen, kann auch das Auge zur Ruhe kommen, indem es
die schone Bergkulisse bestaunt.

Und wem das nicht reicht: Diverse Beauty-Treatments und Massagen gibts natirlich auch. Ich hatte eine sehr

entspannende Rlcken- und Nackenmassage mit heissen Flusssteinen aus der Gegend und zwei sehr einfliihlsamen
Handen.
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Meh Info gibt es hir: |
Hotel Lenkerhof Gourmet Spa Resort

Badstrasse 20

3775 Lenk im Simmental

www.lenkerhof.ch

Die Umgebung

An der Lenk gibt es zahlreiche kleine und auch grosse Velorouten, wie auch Wandertouren . Schwierige und leichte.

Wir spazierten gemutlich Uber die Ebene bis zu den Simmenfallen, vorbei am kleinen Lenkerseeli und saftigen
Wiesen. Ein schoner, ruhiger, gemachlicher Wanderweg. Hin und zuruck etwa 2 1/2 Stunden.

Die Gegend ist bekannt fur die Wasserfalle. Manche werden auch als Kraftort bezeichnet. Da ist der imposante 100
Meter hohe Iffigfall, dessen Tropfchen im Sommer eine Wohltat sind. Oder der Siebenbrunnen. Der Ursprung der
Simme, wo Wasser aus sieben Spalten quillt. Oder die Simmenfalle. Da kann man sich Uberall hinsetzen,
picknicken und dem tosenden Wasser zuhéren. Das hat etwas meditatives.
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Als Hotelgast des Lenkerhofs fahrt man gratis mit den Lenker Bergbahnen und sollte das Angebot unbedingt einmal
nutzen. Direkt neben dem Hotel befindet sich die Gondelbahn zum rund 2000 Meter hohen Lenker Hausberg
Betelberg. Auch da lasst es sich in alle Himmelsrichtungen wandern oder mit Bergtrottis runterwuseln. Oder man
fahrt einfach rauf, isst im Bergrestaurant oder setzt sich irgendwo hin und geniesst die frische Luft und die
Aussicht.

Richtig gut essen lasst es sich auch im Restaurant Buhlberg by Lenkerhof . Mit dem Auto etwa 20 Minuten den
Hang rauf. Wer stramme Waden hat, kann auch mit dem Velo hoch. Oder sonst den Bus nehmen.

Der Ausblick hier oben ist atemberaubend. Wer am Nachmittag kommt, kann sich auch noch in die Liegestihle der
Sonnenterrasse flazen und die Ruhe auf dem Berg geniessen.
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Wir kamen am Abend und durften daflr das Sonnenuntergangsspektakel bewundern. Und ein fabelhaftes Dinner
geniessen.

Dieser Aufenthalt erfolgte auf Einladung des Hotels Lenkerhof Gourmet Spa Resort . Wir erhielten Kost und Logis.
Dennoch bleibt dieser Bericht personlich. Ich schreibe Uber das, was ich sehe und Uber das was mir auffallt. Es gilt
journalistische Unabhangigkeit.

Beitrage die Sie interessieren kdnnten:

[ iy

Ausflugstipp: Ravensburg-Region

19 Aug 2015 in Ausflugtipps / Familie / Hotels/Reisen / Life & Style

Man muss gar nicht immer weit weg fahren. Die Schweiz hat so viel Schénes flir Kurztrips zu bieten. Und das nahe
Ausland auch. Das sehen vor allem die Kinder so, wenn wir ins Ravensburger Spieleland fahren. Weiterlesen »
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8 Hotels fur alle Bedurfnisse
28 Dez 2017 in Hotels/Reisen / Life & Style

Ob als Familie, Ruhesuchender oder ob ihr ganz dringend eine Pause und frische Kopfluft braucht: Hier sind 8
Hotels fur alle Bedlrfnisse. Weiterlesen »
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Drei Tage im Drei-Seen-Land

20 Aug 2020 in Ausflugtipps / Life & Style

Warum in die Ferne schweifen - Sieh, das Gute liegt so nah. Und zwar rund anderthalb Stunden von Zirich
entfernt. Weiterlesen »
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Tristesse hier, Rekorde da

Nach dem erfolgreichen Sommer melden zumindest alpine Ferienhotels auch fiir den Herbst gut gebuchte
Zimmer. Stadthotels und auf Gruppen spezialisierte Hauser kaimpfen weiter.

Publiziert: 25.09.2020, 11:30

Die Baren in Arosa erwarten Besuch. Schon in den Sommerwochen platzte das Biindner Feriendorf teils aus allen
Nahten. Der Ansturm von Schweizer Gasten in diesem Corona-Jahr war enorm, das Barenland dabei eine
Topattraktion.

Auch die Herbstferien dirften in Arosa belebt werden, wie aus der lokalen Hotellerie zu erfahren ist. «Der
Buchungstand fur die Oktoberwochen liegt 15 Prozent Uber dem Vorjahresniveau», sagt Thomi Blatter, Inhaber des
Viersternbetriebs Blatter’s Hotel. Dies, obwohl diverse Anfragen noch pendent seien. «Etliche Gaste wollen
zuwarten, ob sich kurzfristig noch eine Fernreisealternative ergibt», weiss Blatter aus Gesprachen. Er geht
optimistisch von einem 20-Prozent-Plus flir das Herbstgeschaft aus. Klare Treiber sind einheimische Gaste. «99
Prozent der Buchungen kommen aus der Schweiz.»

Uber eine erfreuliche bis gute Herbstferiennachfrage berichten auch andere Schweizer Hotels. Der Buchungsstand
sei in diesem Jahr sogar «noch besser als im bereits sensationellen Herbst 2019», ibt sich Jan Stiller vom Hotel
Lenkerhof im Berner Oberland in Superlativen. Der zu Ende gehende September sei in Sachen Bettenauslastung
der «beste ever» in der Hotelgeschichte, «dabei fangen die Herbstferien gerade erst an». Auch das Hotel Castello del
Sole in Ascona wird seit den Sommermonaten durchgehend von vielen Anfragen regelrecht Uberflutet; vor Ort hat
man kurzfristig entschieden, die Herbstsaison in diesem Jahr ausnahmsweise bis in den November zu verlangern.

In beiden Hotels die mit Abstand wichtigste Gastegruppe: Schweizer. Im Lenkerhof machen sie satte 97 Prozent der
Belegung aus. «Der inlandische Gasteanteil ist auch im Castello del Sole heuer markant gewachsen», sagt Jirg
Schmid. Der ehemalige Direktor von Schweiz Tourismus ist Prasident der Hotelvereinigung The Living Circle, zu der
das Castello del Sole gehort.

Auffallig viele Familien und junge Gaste

Was die Gastestruktur anbelangt, stellen die Hoteliers auch neue Trends fest. Obschon Familien fur herbstliche
Bergferien traditionell ein wichtiges Gastesegment sind, schlagt das aktuelle Jahr da und dort Rekorde. «Bei uns
haben fur September und Oktober unglaublich viele Familien gebucht, von denen zahlreiche in friheren Jahren
eher Ferien in Spanien, Italien oder Griechenland verbracht haben», berichtet Jan Stiller vom Lenkerhof, wo schon
der Sommer im Vergleich zu friheren Jahren mehr als 1000 zusatzliche Kinderlogiernachte gebracht hat.

Mehr als in friiheren Jahren ist auch das Motto im Hotel Cresta Palace in Celerina im Engadin, das sich gezielt an
das Familiensegment richtet, etwa mit Gratis-Ubernachtungen fir Kinder bis 12 Jahren im Zimmer mit den Eltern. «
In diesem Jahr war die Nachfrage bereits im Sommer massiv, was sich nun nahtlos auch in den Herbst zieht», sagt
der Hoteldirektor Markus Tauss. Mit zahlreichen Spezialangeboten wie Ziegentrekking, Familiensegeln auf dem St.
Moritzersee etc. versucht das Cresta Palace, viele der neuen Gaste zu Stammgasten zu machen.

Nachgefragt bei Karin Sieber, Sprecherin Branchenverband Hotelleriesuisse.

Welche Signale erhalten Sie von den Schweizer Hotels zum Buchungsgeschaft in den Herbstferien?

Sehr unterschiedliche. Neben den geschilderten positiven Beispielen im Artikel héren wir auch von verschiedenen
Hoteliers, dass sie zurzeit noch wenig Reservierungen fir die Oktoberwochen haben. Die Buchungen kamen sehr

kurzfristig rein und seien wetterabhangig.

Warten viele Gaste ab, wie sich die BAG-Quarantaneliste flur umliegende Lander entwickelt, und buchen dann in
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letzter Minute?

So macht es den Anschein. Aus diesem Grund durfen sich wohl auch Berghotels, die zurzeit eher massig gebucht
sind, noch Hoffnungen auf ein gutes Herbstgeschaft machen. Dass sich hingegen die Lage in den Stadten rasch
verbessert, scheint aufgrund der epidemiologischen Situation eher ausgeschlossen.

Ruht die Hoffnung in erster Linie auf Schweizer Gasten?

Eindeutig. Im Juli machten die Schweizer rund 80 Prozent aller Logiernachte im Land aus. Von den auslandischen
Gasten stammten wiederum vier Flinftel aus Europa. Im August war die Situation vermutlich ahnlich und durfte sich
wohl auch in den Herbst ziehen, wo die Abhangigkeit von Schweizer Gasten sogar noch weiter steigen durfte.

Thomi Blatter fallt in Arosa auf, dass sich fur die Herbstferien auffallig viele junge Gaste einbuchen, teils Paare oder
auch in Gruppen. «Auch dies ist ein Segment, das in <normalen Jahren in der Herbstzeit typischerweise eher eine
Woche auf eine Insel fliegt, statt in die Berge zu kommen.»

Mehr Schwierigkeiten fiir Seminar- und Eventhotels

Weniger stark vom Schweiz-Boom bei inlandischen Ferienreisenden kdnnen Hotels profitieren, die auch im Event-
und Seminargeschéaft aktiv sind. Die Aussicht auf herbstliche Spitzenzahlen habe Andreas Meier, General Manager
im Blu Radisson Andermatt, deshalb nicht. Mit 224 Zimmern eines der grossten Hotels im Alpenraum, fehlen dem
Betrieb Corona-bedingt nach wie vor die Gruppen. «immerhin werden die Ausfalle zu einem guten Teil durch die
zusatzlichen Ferien- und Wandergaste kompensiert, von denen bei uns diesen Herbst 80 Prozent aus der Schweiz
und 15 Prozent aus dem siddeutschen Raum stammen», sagt Meier. Besonders freut ihn, dass seit einigen
Monaten deutlich mehr Gaste aus der Romandie den Weg nach Andermatt finden.

Auch im Deltapark Vitalresort am Thunersee werden die in normalen Jahren fest budgetierten Seminargaste zurzeit
schmerzlich vermisst. Dennoch zeigt sich Hoteldirektor Mirco Plozza mit dem Herbstgeschéaft zufrieden. Fir die Zeit
zwischen Mitte September und Mitte Oktober rechnet er dank einem starken Plus an Schweizer Feriengasten mit
einem Buchungsstand etwa auf dem Niveau von 2019. «Sorgen bereitet uns daflr die Zeit nach den Herbstferien
bin den Frahling 2021, weil alle grossen Seminare und Anlasse bis weit ins kommende Jahr hinein abgesagt
wurden.»
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Eine Erfindung aus dem Lockdown: Im August wurde in Arosa das erste Candle-Light-Picknick auf dem Obersee
durchgefiihrt.Foto: Keystone
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SCHULTHESS

«Lenkerhof»

wascht mit
Schulthess

Das «Lenkerhof Gourmet Spa Resort» iiberldsst bei
der Betreuung seiner Giste nichts dem Zufall. Denn
wer hier gastiert, wird verwohnt. Dazu gehort fiir
Hoteldirektor Jan Stiller auch eine professionelle
Wischerei. 190 Tonnen Wische fallen im Betrieb
jéhrlich an. «Gerade Wische aus dem Spa-Bereich
ist anspruchsvoll, da sie meistens Olflecken auf-
weist», sagt Jan Stiller. Eine Herausforderung, die
die Gewerbemaschinen von Schulthess problem-
los meistern. Nebst den kurzen und effizienten Pro-
grammen und der erwiesenen Energieeffizienz

der Maschinen, schatzt Direktor Stiller auch die
Zusammenarbeit mit dem Schweizer Traditions-
haus: «Mit Schulthess verbindet uns eine langjih-
rige Beziehung - dabei konnten wir immer auf

das gute Preis-Leistungs-Verhéltnis sowie den
kurzfristig verfiigbaren Kundenservice zihlen.» m
schulthess.ch
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Spa Review: Freundinnen-Auszeit im Lenkerhof
9. Oktober 2020

Happy Friday, Liebe! Ich schreibe dieses Feature gerade in den Bergen oben, im Kachelofen-warmer Stube und in
einem Kaschmirpulli... und friere immer noch! Das Covid-Jahr hat bei mir unter anderem auch dies aufgezeigt:
Dafur, dass ich immer wieder sage, dass ich die Berge doof finde, bin ich 2020 WAHNSINNIG VIEL in den Bergen!
But hey, das ist Jammern auf extrem hohem Niveau, denn ich konnte diesen Sommer und Herbst unglaublich viel
Schénes entdecken in der Schweiz.

So auch bei meinem kurzlichen Mini-Break mit meiner Freundin Nadja Zimmermann, die auf loumalou.ch auch
schon seit funf Jahren bloggt - und mit mir schon eine ganze Reihe von Spa Review-Trips unternommen hat. Wir
sind fUreinander sowas wie die perfekten Insta-Husbands... mit dem schénen Bonus, dass wir uns immer noch so
viel zu erzahlen haben, dass wir uns unmaéglich im Ruheraum eines Spas aufhalten kénnten.

Und das war im schénen Lenk im Simmental nicht anders, als ich mit perfekter Begleitung das Gourmet Spa Resort
Lenkerhof entdecken durfte!

Auto bepackt, Mixtape eingeworfen und die 2.5-stlindige Fahrt in die Lenk geschafft!

DAS HOTEL:

Der Lenkerhof ist eine echte Institution in der Schweiz in Sachen Wellness und Genuss: Das 5*-Haus im pittoresken
Berner Oberland - genauer gesagt im Simmental - kénnte sogar zu den ersten Kurorten der Schweiz gehoren: Vor
Uber 500 Jahren wurde schon Uber die geschrieben, und 1689 wurden schon aktenkundig die ersten Badegaste
empfangen.
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Das ganze Haus, sowie der Kurpark, tragt die lange Geschichte des Lenkerhofs klar mit sich: Das Dekor ist stark
historisch gepragt, wurde aber im Laufe der Jahre natirlich immer modernisiert. Mein «Cosy Einzelzimmer» im 5.
Stockwerk waren jedenfalls sehr schon eingerichtet...
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CONDITIONE?
HaarspOlund e
e

Kaum angekommen, war die nachste Mission bereits klar: Das ist ein Badekurort, also HOPPHOPP der Nase nach
in den Spa runterhtpfen!

DER 7SOURCES SPA:
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Der Name «7sources» kommt nicht von ungefahr: Die sieben Quellen (die «Siebenbrunnen»), bilden den Ursprung
der Simme, die einer Bergwiese oberhalb der Simmenfalle entspringt und auf dem Weg durch die wundeschdne
Landschaft bis zum Thunersee «ihre Energie fliessend an die Umgebung abgibt».

Das stark schwefelhaltige Wasser der Balmquelle spielt naturlich im 7 Senses Spa des Lenkerhofs eine zentrale
Rolle - und auch eine, die man unmdoglich «tberschnuppern» kann, wenn man von aussen das Hotel betritt.

Auf 2’000 Quadratmetern gibts hier alles, was das Wellness-Fans lieben: Von Saunalandschaft tGber Hammam bis
hin zu In- und Outdoorbadern und eine grosse Auswahl an Beauty-Treatments. Bei unserem Besuch war es sowohl
Covid-bedingt, wie auch Mittwoch-Morgen-bedingt herrlich ruhig... sodass wir nach Herzenslust alles ausprobieren
konnten. SOGAR DEN RUHERAUM.
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History repeating? Hier wurde schon vor 400 Jahren gebadet. Aber damals noch mit ganz strengen Regeln, damit
die Sitten eingehalten wurden, histelhustel...
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Ich durfte im 7senses Spa die «<Rucken & Nacken auf Lenkerart entspannt»-Behandlung (50min, 135 Franken)
geniessen... wobei «geniessen» wohl nicht ganz das richtige Wort ist, denn Therapeut Stefan hat schon nach
kUrzester Zeit meine fiesest-verspannten Stellen im Kreuz und an den Schultern gefunden, und mit meiner
lautstarken Ermunterung und unter Anwendung des fein duftenden «Lenkerseeli-Massagedls diese auf hoch
effiziente Art gelOst.

Auch wenn ich zwischenzeitlich ein bisschen Yogaatmung anwenden musste, wusste er GENAU, was er machen
musste... und ich bin (jetzt ohne Witz) wahrend den nachsten Tagen wie ein junges Rehli durch die Gegend
gesprungen - mehr dazu gleich!
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Der Lenkerhof Spa kann Ubrigens auch als Day Spa besucht werden (50 Franken) , und die grosszugige Parkanlage
sowie der Aussenpool waren naturlich bei so herrlichem Spatsommerwetter ein absolutes Highlight. Und nein, ich
bin wirklich nicht eingepfuust auf dem Liegestuhl, Nadja... ich hab‘ nur schnell die Augen zugemacht. Ich schwors!

DAS ESSEN:

Ich glaube, die Tagsache, dass der Lenkerhof den Namen «gourmet» im Namen tragt, sollte schon mal klar machen,
dass hier Genuss gross geschrieben wird! Wahrend unseres fast dreitagigen Aufenthaltes durften Nadja und ich
nicht nur ein spannendes, lokales 5-Gange-MenUl im Restaurant Spettacolo geniessen...
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...Wo auch bei schdnster Aussicht jeweils Frihstlick serviert wurde, sondern auch im zum Lenkerhof dazugehérigen
Bergrestaurant Buhlberg Wahrschaftes geniessen und uns von der kurvenreichen Anfahrt erholen.
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...und die Speisen waren zum Teil derart schén, dass man sie fast nicht AH NEI, DOCH GASSE.
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DIE SIMMENTALER WILDNIS:

&

Ah, Wasserfalle, Naturschutz-Gebiete, Themen-Wanderwege und «den wohl schéonsten Talabschluss der Alpen», den
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Wildstrubel: HIER OBEN ISTS GRUSELIG SCHON.

Nadja und ich haben Ende September wettertechnisch ein paar echte Traum-Tage erwischt, aber das Simmental ist
auch bei etwas dramatischerem Wetter einfach unglaublich schén... wie wir bei unserer «Mini-Wanderung» vom
Lenkerhof zu den Simmefalle (ca. 1 Stunde entfernt) erleben konnten.
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AR
Ironie des Schicksals: Die Simmefalle sind eine echte Touristenattraktion in der Gegend, aber das direkt an den
Fallen gelegene Restaurant moéchte dringend als <handyfreie Zone» positioniert sein und verbietet die Benutzung
von Phone und Internet auf dem gesamten Areal als «strahlungsfreie Oase».

HASHTAG «WHOOPS!».
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...das schéne Wetter genutzt, um mit der Gondel auf den Betelberg hochzufahren, wo wir einigen amusierten
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Wandervdgeln die Aussicht aufgehlbscht haben mit unseren Foti-Eskapaden.

DAS HEY PRETTY-FAZIT:

Daflir, das ich schon seit 35 Jahren in der Schweiz lebe, ist es schon erstaunlich, dass flur mich immer noch viel
Ecken unseres Landes neu sind. Und schon vor ein paar Wochen, als ich Gstaad mit Lily abchecken durfte, habe ich
mich e bitz verliebt ins Berner Oberland. Die Lenk ist zwar Luftlinie Gber den Giferspitz nur 10 Kilometer von Gstaad
entfernt, aber eine total andere Welt, die irgendwie noch ein bisschen ruhiger und «in sich» wirkt.

Der Lenkerhof schafft das total schweizerische Kunststuck des perfekten, unaufdringlichen Service und einem
Ambiente, in dem man sich sowohl im Cocktail Dress wie auch in Wanderhosen immer wohl fiihlt... und der Spa
bietet genug, dass man sich hier auch mehrere Tage muhelos «vertue» kdnnte.

Und in so guter Gesellschaft SOWIESO!
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Danke, Nadja fur die super-erholsamen und wirklich lustigen Relax-Tage. Fur dich laufe ich an (fast) jeden
Wasserfall... aber nur mit iPhone, gell?

Nun darf ich mich hier wieder aus dem Simmental verabschieden und ins Munstertal hochblicken - aber keine
Sorge, die Stadt hat mich schon heute Abend wieder, denn es gibt auch hier auf Hey Pretty unglaublich viel zu
berichten in den nachsten Tagen und Wochen. So viel, dass ich glaubs dann schon wieder eine Spa-Auszeit notig
habe.

Chunnsch dann DU mit? Happy Friday und auf einen gelungenen Start ins Weekend, du Liebe!

Lenkerhof Gourmet Spa Resort, Bergstrasse 20, CH-3775 Lenk im Simmental. 2 Ubernachtungen im DZ mit
Halbpension und Treatment ab ca. 1400 Franken buchbar, nahere Infos hier .
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*Der Aufenthalt wurde mir vom Lenkerhof kosten- und bedingungsfrei zu Reviewzwecken zur Verfugung gestellt.
Danke!

TAGS Reisen Schweiz Spa Review Wellness
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Organisierten sich in Lenk um: Thies Henkel,

Karl Borrmann, Stefan Liinse und Balazs Bertalan

P Das kulinarische Team des Lenkerhof Gourmet Spa Resort stellt
sich neu auf: Stefan Liinse ist nun Herr Uber alle Klichenkonzepte
(also die Gourmetiokale Spettacolo und Oh de Vie plus neu das
zugehorige Bergrestaurant Blhlberg, in dem Balazs Bertalan als
Kichenverantwortlicher amtet). Karl Borrmann, Souschef und Stell-
vertreter von LUnse, wird weiterhin eine tragende Rolle im Spettacolo
spielen. Und verstarkt wird das Team mit Thies Henkel, der die
Kiche des Oh de Vie seit Mérz verantwortet.
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DIE BESTEN HOTELS DER SCHWEIZ

TRUSTYOU"

DOS Rutl ng: SO WAHLTE DAS PUBLIKUM

MEHR INFORMATIONEN UNTER: WWW.DIE-BESTEN-HOTELS.CH

it Spannung erwartet

und von unseren

Leserinnen und

Lesern iiber alle

Malen geschatzt:

Das neue, aktuelle
Rating der Besten Hotels der Schweiz
ist ein Lichtblick in dunklen Zeiten
der Pandemie. Mehr denn je kénnen
Spitzenleistungen aus Hotellerie und

i Gastronomie mit Zuspruch und Um-

satzen ihrer Klientel rechnen - andere scheiden gnadenlos aus. Der
oft zitierte Spruch vom , Brandbeschleuniger Corona® trifft nicht
nur auf den beschleunigten Ubergang von einer analogen zu einer
digitalen Wirtschaft zu. Die Selektion zwischen tiichtigen, empathi-
schen Gastgebern und weniger engagierten Betrieben, zwischen
innovativen Unternehmern in der Hospitality-Industrie und Hausern,
die alles beim Alten belassen, verschirft sich 2020 wie nie zuvor. In
den Stadten ist zudem guter Rat teuer: Nicht der héchste Anspruch
an Service und gastronomische Spitzenleistungen kann das Storno
zahlloser Flugverbindungen und weg-

A
i

brechender Giste wiedergutmachen.
Das schwierigste Jahr seit der Griin-
dung von Connoisseur Circle vor zwolf
Jahren sehen wir also in Unruhe enden.
Umso mehr sagen wir: Ein Hoch auf die
Schweizer Top-Hotellerie, in Zeiten wie
diesen ihren absoluten Qualititsanspruch
zu verteidigen. Unsere Gratulation gilt
den Leistungstrigern dieser Offensive
und unser Dank den eidgendssischen
,Uberzeugungstatern®, die in diesern
Corona-Sommer nicht zuletzt ihren
Landsleuten bewiesen haben, wo die
Schweiz steht: ganz oben.

Wie die diesjihrige Hotelelite der
Alpenrepublik bewertet wurde, entschieden
unsere Leserinnen und Leser. Wir glauben:
Am profundesten vielleicht ist die
Zusammenfiihrung objektiver Daten-
mengen mit subjektiven Eindriicken
und Erfahrungen. Genau deshalb greift

Die Auswahi fiir die
erstgereihten drei Hauser
unddie restlichen Sieger jeder
Kategorie ergibt sich aus
der Endauswertung
der Abstimmung aller
Online-Votings durch unsere
Leser und User.

Connoisseur Circle als Entscheidungsgrundlage bei seinem Voting
fir die Sieger ,Die besten Hotels der Schweiz 2020” auf die
Ergebnisse des besten , Zufriedenheitsfeststellers” weltweit zur{ick:
TrustYou, www.trustyou.com

Aus von Connoisseur Circle vorgegebenen Testfaktoren - zum
Beispiel hochste Servicequalitit - ermittelt die Redaktion zusammen
mit den Digitalprofis von TrustYou einen Datensatz, der als
Entscheidungsgrundlage fiir die Endauswahl dient. Nachfolgend
kormnmt der zweite Faktor ins Spiel: subjektive Marktkenntnis und
profunde eigene Erfahrung. In einer mehrwéchigen Test- und

Auswertungsphase wurden Connoisseur-LeserInnen und -UserInnen
eingeladen, sich am Voting zu beteiligen - alles online. Eine eigens
entwickelte Applikation zum Bewertungsverfahren erméglichte mehr
als 105.000 Teilnehmern, auf Basis der TrustYou-Erkenntnissc ihre
eigenen, personlichen Eindriicke zu jedem der nominierten Hauser
ins System einzupflegen. Entscheidend dabei war nicht der Wohn-
sitz Schweiz (Connoisseur Circle ist mit einem maximalen Anteil
seiner Auflage und Verbreitung in Deutschland aktiv). Jedoch zeigt
die Vielzahl der Teilnchmer - die Schweiz war gegeniiber den ande-
ren zwei deutschsprachigen Landern Deutschland und Osterreich
verglichen mit Einwohner-zahl und Fliche itberreprasentiert - wie
hoch auch das Interesse der Schweizer Leser und User ist.

Mehr als 200 Hotels sind es geworden, die zu den Besten der Bestens
der Schweiz zahlen. Ausfithdich gewiirdigt und beschrieben werden
alle Sieger auf www.ccircle.cc und www.die-besten-hotels.ch
Vorgestellt werden sie wie Immer auch in der Printausgabe von
Connoisseur Circle im gesamten deutschen Sprachraum und in
tiber 1.000 Reisebtiros, die mit Connoisseur Circle beliefert werden.
Nur die ersten drei Hauser werden — von 1 bis 3 ~ als
Spitzensieger gerankt. Alle weiteren Hzuser in der jeweils
getesteten Rubrik sind gleichberechtigte Gruppensieger. Denn das
ist das Ziel der Redaktion: das richtige Haus fiir den subjektiven
Geschmack zu finden ~ in einer immer groRer werdenden Vielfalt
aus Marken und Angeboten.

Wir freuen uns iiber die Hotels, die bei Connoisseur Circle und bei
ihren Gasten fiir hochste Aufmerksamkeit sorgen: als Markenbot-
schafter in eigener Sache. Fir Aufmerksanikeit — und mehr noch,
fiir Gesprichsstoff - sind Hotel-Ratings freilich auch per se ein
Plus. So soll es sein: Immer mehr Reisende tauschen sich - on-

line und offline - iiber eines der schénsten Themen der Welt aus:
Reisen. Die von Connoisseur Circle pramierten besten Hotels der
Schweiz sind jedenfalls mit Sicherheit ein ganz entscheidender
Faktor, dass diese Reisenden die Schweiz kennen- und lieben lernen
~umso mehr, wenn wir alle unsere Giste aus nah und fern wieder
ohne Beschréinkungen einladen kénnen.

Wir gratulieren herzlicht

Andreas Dressler

80 <

Connoisseur Circle Herausgeber

Mehr zu TrustYou:

TrustYou ist der Marktfiihrer fiir Online-Reputations-
Management und betreibt die groBte Datenbank fiir
analysierte Bewertungen. Dabei sammelt die Software

tiber drei Millionen Gastebewertungen, Fragebogen und
Social-Media-Posts im ganzen Netz, jede Woche, fiir
500,000 Hotels. Weitere Infos zu TrustYou und
Gastefeedback-Plattform unter: www.trustyou.com
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CASTELLO DEL SOLE ASCONA HOTEL SFK:RATZ' N

-

Die besten
Familienhotels

Hier wird auch auf die kleinsten
fnisse groBter Wert gelegt.

Die besten
Hotels am See

Nah am Wasser gebaut: die besten Adressen
an den schonsten Uferpromenaden

Ein Haus mit Geschichte in
traumhafter Lage
am Lago Maggiore — bestes
mediterranes Lebensgefiihl.
www.castellodelscle.com

OTEL VITZMAUERHOF
AuRen jugendstil und
innen minimalistischer
Lifestyle: eine privile-
gierte Lage direkt am Vierwald-
stédttersee und am FuBBe der
bertihmten Rigi. vitznauerhof.ch
; exzellent: Die feine
englische Art trifft auf
franzdsische Grandezza in einem
Luxushotel, das mit Extravaganz
verwthnt. www.bauraulac.ch
; Das 5-Sterne-Boutique-
hotel am Westufer
des schdnen Ziirichsees ist
mehr als einfach nur schén —

das Alex ist brillant!
www.alexiakezurich.com

# BAD HORN HOTEL & SPA
www.badhorn.ch

# BEATUS WELLNESS-
& SPA-HOTEL
www.beatus.ch

# BEAU-RIVAGE HOTEL
NEUCHATEL
www beau-rivage-hotel.ch

M BELVEDERE STRANDHOTEL
belvedere-spiez.ch

BAUR AU LAC]
Seit 175 Jahren

LEX LAKE ZURICH]
Ganz schon stylisch:

W FAIRMONT LE MONTREUX
PALACE www.fairmont.de

B GRAND HOTEL DU LAC
VEVEY

www.ghdl.ch

8l GRAND HOTEL NATIONAL
LUZERN
www.grandhotel-national.com
W HOTEL DES BALANCES
LUZERN

www.balances.ch

B HOTEL LA MERIDIANA, LAKE
& SPA www.meridiana.ch

M HOTEL METROPOLE GENEVE
www.metropole.ch

B HOTEL PALAFITTE
www.palafitte.ch

B HOTEL SCHWEIZERHOF

LUZERN
www.schweizerhof-luzern.ch

W HOTEL SEEPARK THUN
www.seepark.ch

W LA RESERVE EDEN AU LAC
ZURICH
www.lareserve-zurich.com

M MARINA LACHEN ZURICH-
SEE www.marinalachen.ch

B ROYAL PLAZA MONTREUX &
SPA www.royalplazach

W SEEHOTEL HERMITAGE
www.hermitage-luzern.ch

M SEEROSE RESORT & SPA
www.seerose.ch

M SWISS DIAMOND HOTEL
LAKE LUGANO
www .swissdiamondhotel.com

HOTEL SARATZ

Das charmante Hotel ist

Gber 150 Jahre alt, hdlt

sich aber mit Kinder-
lachen jung. Das elegante und
dennoch familidre Ambiente
bietet mit Spielparadies,
Geburtstagsabenteuer und

Schatzsuche viel Action fiir Kids.

www.saratz.ch

Alles, was das

Kinderherz begehrt:
Riesenrutsche, Bauernhof,
Kietterwand, Hiipfburg,
Mérchenstunden und ein
,Saal der Kdnige”
www.maerchenhotel.ch

[VALBELLA RESORT)

Das ganze Jahr liber

lassen Lego-Weit,

Kinderkino, Kinderland
und Familienbad kleine Herzen
schneller hiipfen.
valbeliainn.ch

W ALBERGO LOSONE
www.albergolosone.ch

E DORINT - BLUEMLISALP -
BEATENBERG/INTERLAKEN
www.dorint.com/beatenberg

| FRUTT FAMILY LODGE
www.frutt-familylodge.ch

W H4 HOTEL ARCADIA
LOCARNO
www.h-hotels.com

W HOTEL BELVEDERE SCUOL
www.belvedere-scuol.ch

M HOTEL PARCO SAN MARCO
LIFESTYLE BEACH RESORT
WWW.parcg-5an-marco.com
M HOTEL SCHWEIZERHOF
LENZERHEIDE
www.schweizerhof-
lenzerheide.ch

B PARKHOTEL DELTA
WELLBEING RESORT
www.parkhoteldelta.ch

B ROCKSRESORT
www,rocksresort.com

M SUNSTAR AROSA
arosa.sunstar.ch

H SWISS HOLIDAY PARK
www.swissholidaypark.ch
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DIE BESTEN HOTELS DER SCHWEIZ
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GRAND HOTEL KRONENHOF ANTRESIN
- E

o S =

Die besten
romantischen Hotels

Edles Ambiente und bester Service fiir
besondere Momente im Urlaub

GRAND HOTEL B HOTEL D'ANGLETERRE
KRONENHOF ] GENEVA
PONTRESINA) www.dangleterrehotel.com
Der?guber der Belle M HOTEL LA TURETA
Epoque residiert auf 1.500
. . BELLINZONA
Metern Hihe — romantische wwwlatureta.ch
Stunden sind hier garantiert. o
www.kronenhof.com B HOTEL SCHWEIZERHOF
GRINDELWALD

VILLA PRINCIPE www.hotel-schweizerhof.com

Die besten

Gourmethotels

Hier regieren die Hauben, Punkte und
Sterne — vor allem aber der Genuss.

BURGENSTOCK
HOTELS & RESORT LAKE

LUCERNE]

Acht Restaurants, drei
Bars und Lounges fahren insge-
samt 73 Gault&Millau-Punkte
und einen Michelin-Stern ein.
Das ist eine Auszeichnung
mehr wert.
www.buergenstock.ch

Bliihende Géarten ein-
atmen, ,Ja“ hauchen,
den Blick iiber den Luganosee
schweifen lassen: Fiir Brautpaare
ist die Villa Principe Leopoldo die

W WALTHER PONTRESINA
www.hotelwalther.ch

M HOTEL WILDEN MANN
www.wilden-rmann.ch

perfekte Wahl. & HOTEL SPLENDIDE ROYAL
www.leopatdohatel.com LUGAND
RESORT COLLINA www.splendide.ch
D’'ORO; M ROMANTIK HOTEL CASTELLO
Das Resort Collinad'Oro SEESCHLOSS ASCONA

www,castello-seeschiess.ch

B ROMANTIK HOTEL
SCHWEIZERHOF FLIMS
www.schweizerhof-flims.ch

ist ein paradiesisches
Fleckchen Erde, das 500 Meter
oberhalb des Luganersees
Wohlbefinden auslést.
www.resoricollinadoro.corn

B CHASA MONTANA B ROMANTIK SEEHOTEL
HOTEL & SPA SONNE h
www.hotelchasamontana.ch YW, S0NDe.LT
B CHATEAU GUTSCH B ROMANTIK- & BOUTIQUE-
HOTEL GUARDAVAL
www.chateau-guetsch.ch
www.guardayal-scuolch
B DOMAINE DE CHATEAUVIEUX .
RESTAURANT & HOTEL W SCHLOSSHOTEL CHASTE
wwwi.chateauvieux.ch TARASP

wwuwi.schlosshoteltarasp.ch

B VILLA ORSELINA
www.villacrselina.ch

B WALDHOTEL AROSA
www.waldhotel.ch

W GRAND HOTEL SUISSE
MAJESTIC MONTREUX
hotel-majestic-montreux.com

M GRANDHOTEL GIESSBACH
BRIENZERSEE
www.giessbach.ch

Asten trifft auf Alpenland

in einem Designhotel,
das immer flir Aufsehen sorgt:
Deluxeurlaub auf Top-Niveau
und Gourmettraume in
Spitzerklasse!
www.thechediandermatt.com

MAIENSASSHOTEL
GUARDA VAL

Alpentradition meets

Gourmet-Innovation
im Maiensasshotel Guarda Val.
Hier schldft man unter
strahlendem Sternenhimmel
in Bilderbuch-Style — und das
gleich in mehrerlei Hinsicht!
www.guardaval.ch

M ART DECO HOTEL MONTANA
www.hotel-montana.ch

# CHALET ROYALP

HOTEL & SPA
www.chaletrovalp.de

W DER TEUFELHOF BASEL
www teufelhof.com

B EINSTEIN ST. GALLEN
www.einstein.ch

B GIARDINO ASCONA
giardino-ascona.ch/ascona

M GRAND HOTEL
ZERMATTERHOF
zermatterhof.ch

M GSTAAD PALACE
www.palace.ch

B HOTEL EDEN ROC ASCONA
edenroc.ch

M N LAIN HOTEL CADONAU
wwwi.inlain.ch

W LENKERHOF GOURMET SPA
RESORT
www.lenkerhof.ch

@ MOROSANI SCHWEIZERHOF
www.morgsani.ch
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Die besten
Berghotels

Beste Lage: Hotels, in denen der
Einkehrschwung zum Erlebnis wird

ST. MORITZ

Das Traditionshaus bietet

Connoisseuren eine
stilachte, luxuridse Auszeit.

suvrettahouse.ch

ST. MORITZ|

Luxus, Tradition und Kom-

fort vom Allerfeinsten: Als
Draufgabe winken auch noch die
imposante Bergwelt und grandio-
se Gastlichkeit. www.kulm.com

BOUTIQUE RESORT

Vieles ist hier neu gewor-

den, ideen und Konzepte
wurden erfolgreich umgesetzt —

was geblieben ist? Die beein-
druckende Natur. cervo.swiss

Trendig-lifestyliger

Alpin-Look gepaart mit
urbanen Stilelementen inmitten
herrfichster Berglandschaft.

BOUTIQUE HOTEL
3 MATTHIOL

www.matthiol.ch

B AROSA KULM HOTEL & ALPIN
SPA www.arosakulm.ch

W ASPEN ALPIN LIFESTYLE
HOTEL GRINDELWALD
www.hotel-aspen.ch

B BADRUTT'S PALACE HOTEL
www badruttspalace.com

8 BELLEVUE PARKHOTEL &
SPA ADELBODEN

www bellevue-parkhotel.ch

M CARLTON HOTEL ST. MORITZ
carlton-stmoritz.ch

B CHALET HOTEL SCHONEGG
www.schonegg.ch

M CRESTA PALACE CELERINA
www.crestapalace.ch

M GIARDINO MOUNTAIN
giardino-mountain.ch

M GRAND HOTEL DES BAINS
KEMPINSKI www.kempinski.com
M GRISCHA - DAS HOTEL DAVOS
www.hotelgrischa.ch

B HOTEL ALPINA KLOSTERS -
SWISS ALPINE LIFESTYLE
www.alpina-klosters.ch

B HOTEL NATIONAL ZERMATT
nationalzermatt.ch

W HOTEL MENDAZ & VALLEES
&SPA
www.hotelnendazévaliees.ch
o HOTEL PARADIES
www.paradieshotel.ch

W HOTEL ROYAL CRANS
MONTANA www.hotel-royal.c

# HUUS HOTEL GSTARD
huusgstaad.com

W LE CHALET D'ADRIEN
www.chalet-adrien.com

% MONT CERVIN PALACE
www.mentcervinpalace.ch

W PARK GSTAAD
www,parkgstaad.ch

M RIFFELALP RESORT 2222 M
wwwi.riffelalp.com

B RIFFELHAUS 1853
www.riffelhaus.ch

8 STEIGENBERGER
GRANDHOTEL BELVEDERE
DAVOS www.steigenherger.com

™ THE CAMBRIAN ADELBODEN
www.thecambrianadelboden.com

pICHQOTPALACE WEGGIS

Top Medical Spas

Die besten Konzepte
fir Regeneration
und Pravention

M CHENOT PALACE WEGGIS
Seit Juni 2020 in neuem Glanz:
Im idyllischen Ferienort Weggis
auf 435 Metern Hohe bietet
das Health Weliness Retreat
Chenot Palace einen exkiusiven
Fluchtpunkt fir all jene, die

die herausragende Chenot
Methode® zu schitzen wissen.
www.chenotpalaceweggis.com

# PARK HOTEL VITZNAU -
HEALTH & WEALTH
RESIDENCE

Hier entscheidet das Gesamt-
paket: fantastische Aussicht
auf den See, perfekter Service,
geschichtstrachtige Atmosphire.
Ein Schwerpunkt des Hauses
liegt auf maBgeschneiderten
medizinischen Konzepten.
www.parkhotel-vitznau.ch

W KURHAUS CADEMARIO
HOTEL & SPA

Seit tiber einern Jahrhundert im
Zeichen des Wohlbefindens:
Das Kurhaus Cademario Hotel
& Spa st der ideale Ort fiir
digjenigen, die einen
revitalisierenden Urlaub mit
unvergleichbarem Blick auf
den Luganersee suchen.
kurhauscademario.com

B HOTEL HOF WEISSBAD
Heilfasten, Thalasso-Peelings
und Erlebnisbad: Das moderne
4-Sterne-Superior-Hotel im
Appenzellerfand regt das
Gesundheitsbewusstsein an
und kredenzt die gesamte
Palette des Wohibefindens.
www.hofweissbad.ch

Worauf wir uns freuen ...

Einige Hotels ertffne(te)n erst kiirzlich oder

Ende 2020. Sie konnten bedauerlicherweise im

diesjahrigen Rating nicht berticksichtigt werden.

I ALTIANA BY GINABELLE

Das Hotel ist eine Erweiterung
zum Resort La Ginabelle und
vereint Qualitat und modern-
alpinen Stil. 23 Zimmer, davon
neun Serviced Apartments,
sieben Doppelzimmer und
sieben Junior Suiten stehen zur
Verfligung. www.la.ginabelle.ch/

de/resort/altiana

B REVIER MOUNTAIN
LODGE ADELBODEN
Das etwas andere Hotel

prasentiert sich, wie man
es von den Revier-Hotels
gewohnt ist, nachhaltig und
architektonisch spannend.
www.revierhotels com

B MANDARIN ORIENTAL
PALACE

Die Mandarin Oriental Hotel
Group hat das Hotel Palace
Luzern dbernommen und
renoviert umfassend, um Ende
2020 wieder zu erdffnen.
www.mandarinoriental.com
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Lenkerhof

* |GRAND RESORT BAD RAGAZ

Die besten

GRAND RESORT
BAD RAGAZ

Die wohltuende Wirkung

des Thermalwassers ist
die Grundlage von Europas
fihrendem Wellbeing & Medical
Health Resort — eine gelungene
Kombination. www.resortragaz.ch

SCHUGGEN

Stets ein Glanzstick der

Spa-Architektur mitten
in der Blindner Bergwelt.
wwwtschuggen.ch
WALLISERHOF
RAND HOTEL & SPA
AAS FEE
5-Sterne-Wellnessresort
auf 1.800 Metern Gber dem Meer.
www.walliserhof-saasfee.ch
Atemberaubend,
wildromantisch,
unkompliziert.
www.laval.ch
B ERMITAGE WELLNESS-
& SPA-HOTEL
www.ermitage.ch
B GRAND HOTEL LES ENDROITS

www.lesendroits.cth

M GRAND HOTEL QUELLENHOF
www.resortragaz.ch

W HOTEL EDEN SPIEZ
www.eden-spiez.ch

M LA CORDEE DES ALPES
wwww.kvhotels.com

Wellnesshotels

Entschleunigen, entspannen,
auftanken: exquisite Energiequellen

B LA RESERVE GENEVE
www.lareserve.ch

W LAUSANNE PALACE
www lausanne-palace.ch

M LE GRAND BELLEVUE
bellevue-gstaad.ch

B LE MIRADOR RESORT & SPA
www.mirador.ch

B LECRANS HOTEL & SPA
lecrans.com

W LES SOURCES DES ALPES
HOTEL & SPA
www.sourcesdesalpes.ch

B LIMMATHOF BADEN

HOTEL & SPA
www.limrnathof.ch

W PANORAMA RESORT & SPA

FEUSISBERG
www.panoramaresort.ch

B SEMINAR- UND WELLNESS-
HOTEL STOOS
www.hotel-stoos,ch

8 VICTORIA-JUNGFRAU

GRAND HOTEL & SPA
wwwuvictoria-jungfrau.ch

W WALDHAUS FLIMS WELLNESS
RESORT

www.waldhaus-flims.ch

W WELLNESSHOTEL GOLF
PANORAMA LIPPERSWIL

www golfpanorama.ch

Die besten
Stadthotels

0b Business- oder Kulturtrip:
die Top-Gastgeber fiir Stadtereisende

WIDDER HOTEL ZURICH|

Ein Haus mit Charakter

und Persénlichkeit: Wenn

Design-lkonen auf 700
Jahre alte Geschichte treffen,
dann sind die Lobeshymnen nicht
fern. www.widderhotel.com

PARK HYATT ZURICH)

Ein kunstaffines Luxus-
hotel mitten in Zirich.
www.hyatt.com

3 SAVOY BAUR EN VILLE]

Das Finf-Sterne-Hotel

steht wie ein Fels in der

Brandung am Parade-
platz. www.savoy-zuerich.ch

3 HE DOLDER GRAND

The Bolder Grand ist mit

seiner auBergewohnlichen

Lage ein hervarragendes
Haus fiir Besuche in Zirich.
www.thedoldergrand.com

8 ALDEN SUITE HOTEL
SPLUGENSCHLOSS ZURICH
www.alden.ch

M B2 BOUTIQUE HOTEL + SPA
www.b2boutiquehotels.com

W BEAU RIVAGE GENEVE
www.beay-rivage.ch

B BEAU-RIVAGE PALACE
LAUSANNE www.brp.ch

M BELLEVUE PALACE BERN
www.bellevue-palace.ch

H FAIRMONT GRAND HOTEL
GENEVA www.fairmont.de

N FOUR POINTS BY SHERATON

SIHLCITY - ZURICH
www.marriott.de

B FOUR SEASONS HOTEL DES
BERGUES GENEVA

www fourseasons.com

W GRAND HOTEL LES TROIS
ROIS www.lestroisrais.com

B HOTEL AUTEUIL

www hotelauteuilgeneva.com
] HQTEL LES ARMURES
GENEVE
www.hotel-les-armures.ch

M HOTEL PRESIDENT WILSON
GENF www.marriott.com

W HOTEL ROYAL SAVOY
LAUSANNE www.royalsavoy.ch

B HOTEL SCHWEIZERHOF BERN
www.schweizerhof-bern,ch

M HOTEL SCHWEIZERHOF
zURICH
www.hotelschweizerhof.com

& MANDARIN ORIENTAL
GENEVA
www.mandarinoriental.de

M RADISSON BLU HOTEL BASEL
wwwi.radissonhotels.com

B RADISSON BLU ZURICH
AIRPORT
www.radissonhatels.com

W RENAISSANCE ZURICH
TOWER HOTEL renaissance-
2urich-tower-hotel hotels-zurich.org
B STORCHEN ZURICH storchench

W SWISSOTEL LE PLAZA BASEL
www.swissotel.de

M THE RITZ-CARLTON HOTEL
DE LA PAIX, GENEVA
www.ritzcariton.com
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Lenkerhof

Die besten

Design- und Boutiquehotels

Mit Stil: Wenn innovative Asthetik auf
klassische Tugenden trifft

Die Mountain

Lodge vertieft die

transatlantischen
Beziehungen mit einermn
Mix aus amerikanischem
Madernismus und
eurcpaischen Wurzein.
www.the-omnia.com

Hier Uiberzeugt die
beeindruckende
Architektur des
Minimalismus.
7132.com

HOTEL FIREFLY

Gemditlichkeit
trifft auf Design in
ainem 4-Sterne-
Superior-Hatel, das mit
perfekten Laid-back-
Ambiente punktet.
www firefly-zermatt.ch

SAAS-FEE

Charmanter

Alpinstil und
dezenter Luxus erschafft
eine Welt des umfassenden
Wohlbefindens.
www.capra.ch

B AMERON DAVOS SWISS
MOUNTAIN RESORT
ameronhotels.com

H ART BOUTIQUE HOTEL
MONOPOL ST, MORITZ
www.monopol.ch

W ART HOTEL RIPOSO

ASCONA
www.hotelriposo.ch

B BACKSTAGE HOTEL
VERNISSAGE
www.backstagehotel.ch

R CASCADA BOUTIQUE
HOTEL LUZERN
www.cascada.ch

B CHETZERON
CRANS-MONTANA 2112 M
www.chetzeron.ch

B CRANS AMBASSADOR
www.cransambassador.ch

B CZP CHALET

ZERMATT PEAK
www.chaletzermattpeak.com
W EASTWEST HOTEL GENF
www.eastwesthotel.ch

M GREULICH DESIGN &
LIFESTYLE HOTEL
www.greulich.ch

® HARD ROCK HOTEL
DAVOS

wwwi hardrockhatels.com

W HOTEL BELVEDERE
LOCARNO
www,belvedere-locarno.com

W HOTEL N'VY
www.hotelnvygeneva.com
W HOTEL VICTORIA GLION
SUR MONTREUX
www.victoria-glion.ch

W INTERCONTINENTAL
DAVOS
davos.intercontinental.com

M INTERCONTINENTAL
GENEVE

geneva-intercontinental.com

W MATTERHORN FOCUS
DESIGN HOTEL ZERMATT
www.matterhorn-focus.ch
B NIRA ALPINA
www,niraalpina.comn

8 NOMAD DESIGN &
LIFESTYLE HOTEL
www.nomad.ch

W RADISSON BLU HOTEL
REUSSEN, ANDERMATT
www.radissonhotels.com

W RESORT HOTEL ALEX
www.hotelalexzermatt.com

W THE HIDE HOTEL FLIMS
www.thehidehotelflims.ch

B THE HOTEL LUCERNE,
AUTOGRAPH COLLECTION
autograph-hotels.marriott.
com

M THE VIEW LUGANO
www.theviewlugano.com
W ULTIMA GSTAAD
www.ultimagstaad.com

W UNIQUE HOTEL POST
ZERMATT
www.hotelpost.ch

B3 W HOTEL YERBIER
www.marriott.de

SAVOY BAUR EN VILLE:

Ein Vollprofi steuert

durch die Krise

Lch habe in meiner Karriere schon
einige Schwierigkeiten erlebt, bei-
spielsweise nach 9/11 oder wéahrend
der Bankenkrise, und ich weil3, dass
es weitergehen wird, Darauf bereite
ich mich schon heute vor” Wer so
spricht, ist kein Newcomer — ganz

im Gegenteil: Rolf E. Brénnimann hat
sein gesamtes berufliches Leben der
Spitzenhotellerie gewidmet, ist daflir
mit Top-Jobs in den besten Héusern
Europas belohnt worden und fithrt
jetzt in auBerordentlichen Zeiten ein
auBerordentliches Hotel: Das Savoy
Baur en Vilie. Umtriebig und innovativ,
wie es Brénnimanns Charakter ent-
spricht, denkt er sowohi ans — derzeit
zwangslaufig — lokale Geschéft des
Hauses in bester ZUrcher Lage, als
auch schon an die Zeit danach. Das
Haus am Paradeplatz, schon immer
ein Hort diskreter Stadthotellerie auf
hochstemn Niveau, ein Signature der
Stadt, wird jetzt wohl behutsam

fiir neue Zielgruppen gedffnet.
Brénnimann fiihrte beispielsweise an
seinern frilheren Arbeitsplatz, dem
Fiinf-Stern-Haus Budersand auf Sylt,
im frequenzschwachen Novernber
ein Literaturfestival mit VIP-Gasten
ein — ein Riesenerfolg, Und auch im
Biirgenstock, im Suvrettain

St. Moritz oder im Zircher Dolder
Grand erinnert man sich gerne an den
Ideenreichtum des Hospitality-Profis.
Nun heif’t es sparen — aber: ,Die erste
Verpflichtung gilt unseren Gasten im
Haus. Sie kénnen weiterhin, auch

mit Berlicksichtigung der neuen
Hygienevarschriften, auf unseren
exzellenten Service zdhlen!
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GOLFAOTELLES HAUTS DE GSTAAD &'SPAL. 4

Hier wird auch auf die kleinsten Bedtirfnisse

W BOUTIQE HOTEL BAREN
GONTEN

baeren-gonten.ch

M HOTEL CASTELL
www.hotelcastell.ch

W HOTEL DES TROIS
COURONNES
www.hoteltroiscouronnes.ch

B HOTEL WALDHUUS DAVOS

Die besten Die besten
Guest Checks Hideaways mit Flair
Der persdnliche Eindruck: Hier haben
unsere Leser wunderbar geschlafen. groRter Wert gelegt.
(IR TN E] W DAVOS SCHATZALP HOTEL VILLA HONEGG)
DE GSTAAD & SPA www.schatzalp.ch Der AuBenpool ist
Das A—Sterne—Superlor- B HOTEL ALBANA REAL bervfhm?, die Au‘.?stdlt
Haus vereint pure beriichtigt und die Kiiche
. www.hotelalbanareal.com ' )
Entspannung, feine Weine ein Erlebnis.
und erstklassigen Komfort im B HOTEL BELVOIR www.villa-honegg.ch
x:vtﬁal-lefsloetn 'Acn;blente www.hotel-belvoirch
AW BOINOTELEN W HOTEL DE ROUGEMONT Alpiner Chic trifft auf
&SPA Gault&Millau in einem
www.hotelderougemont.com Luxushotel, das gerne

Eingebettet in einer

- ° W HOTEL KIRCHBUHL
riesigen Parkla‘ndschaft GRINDELWALD
und umgeben von zwgl wwwkirchbuehl.ch
Naturschutzgebieten, ist das
Wellness-Resort der perfekte ~ W HOTEL RESTAURANT
Ort, um Kraft zu tanken, BAR HELVETIA ZURICH
www.deltapark.ch www.hotel-helvetia.ch
B HOTEL STOCKALPERHOF
www.stockalperhof.ch

Ein kleines Paradies

in der Natur — fiir die
gesamte Familie,
www.wellnesshotel-zurbriggen.ch

BOUTIQUE-HOTEL
ISCHLUSSEL]

Romantische
Auszeiten liebevoll in

B HYPERION HOTEL BASEL
www.h-hotels.com

B MARKTGASSE

HOTEL ZURICH
www.marktgassehotelch

M PLATZHIRSCH ~ LIFESTYLE
AM HIRSCHENPLATZ

Szene gesetzt: Fiir Fans von ww.hotelplatzhirsch.ch

Boutiquehotels ein wahr ™ RIXOS FLUELA DAVOS

gewordener Traum aus der WWWLMXOS.COmM

Belle Epoque.

www.schivessel-beckenried.ch M VIENNA HOUSE ZUR
BLEICHE SCHAFFHAUSEN

W 3100 KULMHOTEL wwwyiennahouse.com

GORNERGRAT

www.gornergrat-kulm.ch

B CHANDOLIN BOUTIQUE

HOTEL

www.chandolinboutiquehotel.ch

nach den Sternen greift,
www.thealpinagstaad.ch

ALDHAUS SILS;

Der Schweizer

Geheimtipp steht

auch nach Gber
100 Jahren immer noch bei
den Einheimischen hoch im
Kurs: Fast die Halfte der
Gaste sind Schweizer!
www.waldhaus-sils.ch

JUCKER'S
BOUTIQUE HOTE

Designaffine Architektur,

(iber die Landesgrenzen
hinaus renommierte Kulinarik
und gelebte Gastfreundschaft.
www.juckers-hotel.com

8 CHATEAU D'OUCHY
www.chateaudouchy.ch
8 GRAND HOTEL VILLA
CASTAGNOLA
www.villacastagnola.com
M GUARDA GOLF

HOTEL & RESIDENCES
www.guardagolf.com

www.davosklostersmountains.ch

™ HOTEL WEISSENSTEIN
www.hotelweissenstein.ch

B LE MIRABEAU HOTEL &
SPA ZERMATT
www.hotel-mirabeau.ch

M LINDNER GRAND HOTEL
BEAU RIVAGE — INTERLAKEN
www.lindner.de

B LOFTHOTEL MURG
www lofthotel.ch

W PIZ BUIN KLOSTERS
www pizbuin-klosters.ch

M RELAIS CASTELLO DI
MORCOTE
www.relaiscastellodimorcote.ch

W RIVERSIDE SEMINARHOTEL
UND EVENTHOTEL
wwwi.riverside.ch

M SCHLOSS SCHADAU HOTEL ~
RESTAURANT
www.schloss-schadau.ch

M UNIQUE HOTEL
INNERE ENGE
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Auszeit in Traumhotel zu gewinnen

Ein schickes Hotel flir alle Generationen inmitten eines traumhaften Naturparadieses: So lasst sich das mehrfach
preisgekronte "Lenkerhof gourmet spa resort" kurz und bundig beschreiben. Doch naturlich steckt viel mehr hinter
dem sympathischen Flinf-Sterne-Superior-Hotel im idyllischen Obersimmental, das ein perfektes Rundum-
Verwdéhnprogramm mit Wellness, gesundem Badespass in heissem Quellwasser und grossartigem Essen bietet.
Erfahre hier mehr iber dieses innovative Spitzenhotel und gewinne mit etwas Gliick zwei Ubernachtungen fiir zwei
Personen inkl. Gourmet-Package.

™

"
4
5]
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Bilder: © Lenkerhof gourmet spa resort

Wer einen Logenplatz bzw. einen aussergewdhnlichen Ort fur erholsame Urlaubstage sucht, ist im “Lenkerhof
gourmet spa resort” genau richtig. Weit weg von urbaner Hektik thront etwas erhéht am Rand von Lenk im
Simmental das wunderschéne Funf-Sterne-Superior-Hotel. Dieses positioniert sich in der Schweizer Hotellerie als «
jugendlichstes Funfsternehaus». Dass dieses Versprechen viel mehr als nur ein dem Zeitgeist huldigender
Marketingspruch ist, wird dem Gast schon beim Betreten der Lobby bewusst. Die Atmosphére im gediegenen Haus
ist sympathisch ungezwungen und der Empfang dusserst herzlich. Hier fuhlt sich Jung und Alt gleichermassen wohl
und im Nu wie zuhause.
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Auf Modernisierungs-Kurs

Der Lenkerhof mit 83 zauberhaften Zimmern und Suiten gehort zur renommierten Hotelvereinigung Relais &
Chateaux und somit zu den besten Gourmet-Restaurants und Luxushotels der Welt. Seit 10 Jahren wird der
“Lenkerhof” umsichtig und mit einer grossen Portion Innovationsgeist von Hoteldirektor Jan Stiller und seiner
Partnerin Heike Schmidt gefuhrt. Stillstand ist flr den Berner und sein Team ein Fremdwort. Mit regelmassigen
Renovationen und jingsten dkologischen und gesellschaftlichen Standards wird das Hotel jeweils in der Off-Season
im Fruhjahr fit gemacht fir die Zukunft. Zu den neuen Highlights in diesem Jahr zahlen drei komfortable «Loft
Corner Suiten», welche mit Eckbalkonen ausgestattet sind und mit einer 240 Grad Aussicht Uber das Tal zu
begeistern wissen. Die freistehenden Badewannen in den stylischen Loft-Suiten bieten ebenfalls allesamt eine
atemberaubende Panorama-Aussicht direkt auf den Wildstrubel.

i 118
Preisgekrontes Wellness-Paradies
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Zur Zukunftsvision der Betreiber gehort auch eine zusatzliche, rund 1500 bis 2000 m2 grosse Wellness-
Erweiterung, die Gber dem bestehenden Spa-Bereich entstehen soll. Das preisgekronte Wellness-Paradies «
7sources beauty & spa» lasst bereits heute keine Wiinsche offen. Auf 2’000 m2 locken u.a. eine grosszligige
Saunawelt, ein Indoor-Pool sowie ein 34 Grad warmes Aussen-Schwefelbad, das von der hoteleigenen
Balmenquelle gespeist wird. Mit dieser Quelle und einem Badehaus hatte vor 330 Jahren die Geschichte des
Lenkerhofs begonnen.

Anwendungen mit geborgten Naturschatzen

Exklusive Signature Treatments versprechen im «7sources beauty & spa» Tiefenentspannung und ein
unvergessliches Verwéhnprogramm flir Kérper und Geist. Das Besondere: Fur die Anwendungen werden
Naturschatze aus der nahen Umgebung verwendet, wie zum Beispiel heimische Krauter, die mit feinen Olen
vermischt werden, oder Sand und Steine aus der Simme. Nach der Behandlung landen diese Produkte nicht etwa
im Abfall, sondern werden wieder an ihren Ursprungsplatz zurlickgebracht. «Borgen von der Natur», nennt
Hoteldirektor Jan Stiller dieses naturliche Recycling. Dieses Nachhaltigkeitsbewusstsein, zu dem ein
umweltschonender Umgang mit allen Ressourcen gehort, hat dem Lenkerhof als erstes Schweizer Hotel die
Tripadvisor-Auszeichnung «Oko-Spitzenreiter Gold» eingebracht.
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Kulinarische Hohenflige

Viele regionale Produkte und nur die besten Zutaten kommen auch in der renommierten Kiche des Hauses zum
Einsatz. Das Verpflegungskonzept ist im Lenkerhof wahrlich einzigartig: Kichenchef Stefan Lunse, ausgezeichnet
mit 16 Gault Millau-Punkten, schickt die Gaste im Restaurant Spettacolo auf kulinarische Hohenfluge - einem
taglich wechselnden Menu mit verschiedenen Gerichten zur Auswahl. Im Restaurant “Oh de vie” (13 Gault Millau-
Punkte) verwohnt neu Thies Henkel die Gaste mit Kostlichkeiten, die von der italienisch-franzésischen Riviera
inspiriert sind.
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Purer Naturgenuss

Wer eine Hochdosis Natur und eine authentische Gastfreundschaft geniessen méchte, wird auch in der zum Hotel
gehorenden Dependance Buhlberg voll auf seine Kosten kommen. Auf 1664 m U. M. geniessen Gaste dort feinste
Schweizer Kiiche und eine atemberaubende Aussicht auf das Obersimmental und das imposante
Wildstrubelmassiv.
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Erholung unter der Woche

Der “Lenkerhof” mit einer dusserst grosszligigen Hotelflache ist auch in diesen besonderen Zeiten das ideale
Paradies flr eine unvergesslich schone Auszeit. Wie ware es mit einem Aufenthalt unter der Woche? Da sind die
Preise glinstiger und das Hotel ist weniger ausgebucht als an den Wochenenden.

Weitere Infos zu den attraktiven Angeboten und zum einzigartigen «Lenkerhof gourmet spa resort» findest du hier .
Zu gewinnen

Mit etwas Gliick kannst du hier 2 Ubernachtungen fiir 2 Personen inkl. Halbpension im zauberhaften “Lenkerhof
gourmet spa resort” gewinnen (ausgenommen sind die Weihnachts- und Neujahrstage sowie die Wochenenden in
der Winter-Hochsaison). Fur die Teilnahme gilt es lediglich das untenstehende Formular auszufullen und auf

“absenden” zu klicken. Einsendeschluss ist der 6. November 2020. Viel Gllck!

Uber den Wettbewerb wird keine Korrespondenz gefiihrt und der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Deine Daten
werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben. Online Form
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Geschaftsbedingungen
sind haarstraubend

Von einem partnerschaftlichen Verhilt-
nis zwischen Hotels und Buchungsplatt-
formen sind wir weit entfernt. Das hat
Booking.com (aber auch andere OTAs)
gerade wihrend der Corona-Krise erneut
bewiesen. Anderungen der AGB von
heute auf morgen chne klare vorgéngige
Information waren da an der Tagesord-
nung. Wenn in einer Krise ausgerechnet
einer der wichtigsten Vertriebspartner .
rechtliche Grenzen bei weitem iiber-
dehnt, haben wir es schlicht mit einer
Ausnutzung der Marktmacht zu tun.

So greift Booking.com immer wieder
eigenmichtig in unsere Kundenbezie-
hung ein, etwa, indem nicht stornierbare
Raten plotzlich als stornierbar gelten.
Somit werden direkt buchende Géste
unbewusst schlechtergestellt als
Direktbucher.

Ein weiteres Beispiel sind die «delayed
cancellations», bei denen Booking.com
Zimmer in Eigenregie weiterkauft, wenn
sie storniert werden, ohne den Hotelier
zu informieren. Andrea D’Amico

behauptet im Interview gegeniiber der
htr doch tatséchlich, dabei handle es sich
um eine Praxis, die sich nicht auf unser
Geschéft auswirke. Im schlimmsten Fall
wird das Zimmer so nicht gebucht, es
wird dann als «no-show» abgerechnet,
der Zusatzumsatz (SPA, F&B), welchen der
Gast bringen wiirde, kann hingegen nicht
realisiert werden. Aus meiner Sicht
besteht der Sinn einzig darin, die Zimmer
auf der Plattform zu halten und die
Abhingigkeiten zu verteidigen.

Dass eine solch offensichtliche Fehlinter-
pretation iiberhaupt so veréffentlicht
wird, ist fiir mich unverstindlich. Diese
Aussage zeigt einmal mehr die nicht
vorhandene Transparenz und ein
fehlendes partnerschaftliches Geschift.
Manche dieser neu eingefiihrten

Tools kdnnte man per «Opt-out»-Klausel
abstellen, wenn man denn davon wiisste.
Von Transparenz keine Spur.

Wir Hoteliers wissen am besten, was flr
unsere Betriebe das Richtige ist, und

- mdchten nicht von der Einschétzung von

Booking.com abhingig sein.
Jan Stiller, Direktor Lenkerhof, Lenk BE
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