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Ferien in der Schweiz:

«Route du Bonheur»
Ferien in der Schweiz

«Route du Bonheur»

Relais & Chateaux schickt seine anspruchsvollen Gaste auf grosse Fahrt. <Route du Bonheur» heisst die
vergnugliche Tour de Suisse. Eine Reise von Hotel zu Hotel, von Spitzenkoch zu Spitzenkoch. Eine Fahrt ins Glick.

Relais & Chateaux mit guter Kiiche: die «<Krone» in Regensberg ZH. ZVG

Die Idee ist 66 Jahre alt. Seit der Griindung der Vereinigung Relais & Chateaux gibt es die «Route du Bonheur», die
vergnugliche Reise von Hotel zu Hotel, von Restaurant zu Restaurant. Und wer hats erfunden? Die Franzosen
natlrlich. Acht Gastgeber machten gemeinsame Sache, um den Reisenden die Fahrt von Paris an die Cote d’Azur
moglichst angenehm zu gestalten.

Das Angebot «Route du Bonheur» gibt es heute noch. In vielen Landern auf vielen Kontinenten. Und natirlich auch
in der Schweiz. Sechs Fahrten ins Gliuck werden diesen Sommer ausgeschrieben. Die Routenplanung Gberlasst
man nicht dem GPS allein. Eine Relais-&-Chateaux-Strassenkarte liegt im Handschuhfach. Etwas Nostalgie darf
schon sein.
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Neu bei Relais & Chateaux: Star-chef Franck Giovannini, Crissier VD. Lucia Hunziker

Jan Stiller vom «Lenkerhof» an der Lenk ist Prasident der 25 Schweizer Relais-&-Chateaux-Mitglieder, alles
unabhangige Unternehmen, meist in Familienbesitz. Stiller: <Wir Hoteliers ubernehmen fur unsere Gaste die Rolle
des Reise-Concierge. Wir schlagen ihnen den Besuch anderer Mitgliederhotels vor, und natirlich werden sie Uberall
freundlich empfangen.»

Die Relais-&-Chateaux-Hoteliers wissen, was bei den Gasten besonders gut ankommt: die perfekte Restaurant-
Empfehlung! Stiller: «Wir haben ja unter unseren Mitgliedern eine ganz Reihe von Top-Chefs. Auch Franck Giovannini
im Hotel de Ville» in Crissier gehort neuerdings zum Klub.» Andere beriihmte Chefs der Vereinigung: Philippe
Chevrier (Genf-Satigny), Mattias Roock (Ascona), Dario Cadonau (Brail GR), Jérémy Desbraux (Le Noirmont JU),
August Minikus (Freidorf TG) und Stéphane Décotterd (Brent VD).
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Gediegen essen im «Beau-Rivage» in Neuenburg: Restaurant O’terroirs. ZVG

Beispiel fur eine «<Route du Bonheur» in der Schweiz? In sieben Tagen von Genf Uber Zurich und Lugano nach
Zermatt (ab CHF 2400.- pro Person)! Los gehts im Herzen von Genf, im Hotel de la Cigogne in der Nahe von See,
Altstadt und Kulturviertel. In Vevey (Grand Hoétel du Lac) und in Neuenburg («Beau-Rivage») erwacht man direkt am
See; beide Hauser punkten auch mit ihren Restaurants.
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Erwachen mit Blick auf den Genfersee: Grand Hoétel du Lac, Vevey. ZVG

Fur die nachste Nacht checkt man in einer geschichtstrachtigen Festung ein: in der «Krone» Regensberg vor den
Toren Zirichs. In Lugano ist die «Villa Principe Leopoldo» das Ziel.
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Furstliche Residenz hoch Uber Lugano: «Villa Principe Leopoldo». ZVG

e

In Zermatt hat man freie Sicht aufs Matterhorn: Chalet Hotel Schonegg. 400 Kilometer Wanderwege, 80
verschiedene Walliser Weine im Keller. Tatsachlich eine Fahrt ins Gluck.

www.relaischateaux.com
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Infinity-Terrasse mit Matterhorn-Blick: Chalet Hotel Schonegg, Zermatt. ZVG

Von HE vor 28 Minuten Bewerte diesen Artikel
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STARCHEFS

Gstaads «Gmueser» und sein Traum von Wasabi

Gstaads beste Koche wollen nur das eine: Gemuse von Dani von Siebenthal. Aufgezogen im Dorf. Auf 1050 Metern.
25. Mai 2020

Text: Patricia Heller Fotos: Kurt Reichenbach

Der Verblindete des Starchefs. Martin Goschel (The Alpina) ist Gstaads Kiichenchef mit den meisten GaultMillau-
Punkten (18). Er setzt (unter anderem) auf eine besonders raffinierte Gemusekliche. Daflir braucht er einen
Verblndeten: GemuUsebauer Dani von Siebenthal am Dorfrand ist sein Partner. Was aus seinem etwas in Jahre
gekommenen, leicht chaotisch organisierten Gewachshaus kommt, ist eine kleine Sensation: Gezogen aus 1050
Metern. Das pragt Goschels Karte: Leicht pikanter Liebstdckelsud zur dekonstruierten Tomate. Aussen verkohlter
Lauch. Karotten, Randen, Navetten, Radieschen und griine Bohnen im Stubenkuiken-Pot-au-feu. Petersilie,
Basilikum, Klee, Hirtentaschel, Schafsgarbe, Thymian, Limette, Knoblauch in der hausgemachten Chimichurri-
Sauce. Puntarelle (!) im Wintermendi. Nicht alles, aber fast alles von DvS! Grosses Bild oben: Daniel von Siebenthal
(I.), Bernerhof-Hotelier Thomas Frei.
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Rat mal, was das ist? Frischer Wasabi! Dani von Siebenthal mit Chef Erich Baumer.

«Wir nehmen, was er hat!» Bei Dani von Siebenthal kann man nicht einkaufen wie in der Migros. Thomas Frei,
Patron im «Bernerhof», hat den Dreh raus: «Wir kaufen einfach, was er gerade hat. Unser Kiichenchef Marcel Reist
telefoniert regelmassig mit Dani, dann richten wir uns nach seinem Angebot.» Von Siebenthal ist Kult im
Saanenland: «Saisonaler Salat von Daniel von Siebenthal» steht beispielsweise auf der Menukarte des «Bernerhofs
», und auch im «16 Art Restaurant» in Saanen taucht sein Name auf: «Gstaader Frihlingssalat aus Daniel’s
Garten.» Auch (essbare) Blumen und Bliten werden bestellt: Japanische Chrysanthemen, Veilchen,
Kapuzinerkresse.

«Zu teuer fur Schnitzel-Garnituren.» Von Siebenthal weiss, was er an den Gstaader Kéchen hat: «Alpina, Bernerhof
und Lenkerhof an der Lenk sind meine wichtigsten Kunden. Wir setzen auf Handarbeit, liefern Spezialitaten.
BabygemUse etwa ist zu teuer fur Schnitzel-Garnituren. Die mussen zu den grossen Chefs», sagt Dani. Naturlich isst
er auch mal selber in den Top- Hotels des Saanenlands, «allerdings nur, wenn es mein Budget zulasst.»
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Randenbléatter! Dieses Gemuse ist im Trend.
Junge Karotten: Die Auswabhl ist vielfaltig.
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Diese Bluten kann man essen: Japanische Chrysanthemen.

Der Traum vom eigenen Wasabi. Neuestes Projekt auf dem Hof: Eigener Wasabi. Die ersten Exemplare sind am
Wachsen, allerdings erst in der Versuchsphase. Von Siebenthal hat die Setzlinge fur diesen japanischen Rettich aus
England kommen lassen, weiss ganz genau: «<Mit Gstaader Wasabi kdnnte man schon ein paar Franken

verdienen.» Der smarte Bauer, der seit 17 Jahren in der Saison vom Polen Gregor unterstitzt wird und
umweltbewusst arbeitet, ohne sich selber als Bio-Bauer zu deklarieren, erfillt auch Sonderwinsche der Gstaader
Kdche: Auf einem Warmetisch wachsen Micro-Leaves. Walderbeeren werden neu eingesetzt. Den vom «Bernerhof

» bestellten Liebstdckel hat er «in Mutters Garten» gefunden. Und wenn «Grand Chalet»-Chef Steve Willié Gstaader
Artischocken will, dann kriegt er sie auch. Merke: Im Saanenland arbeiten Kéche und der Dani eng zusammen.

>> www.gstaad.ch

Stichworte Berner Oberland Gstaad
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Von Bienen, Palmen und Wasser

Ein eigenes Bienenvolk, einen eigenen Tisch unter Palmen oder einen eigenen Erlebnispass:
Die Hoteliers, Gastronomen und Bergbahnbetreiber der Destination Adelboden-Lenk-Kandersteg

zeigen zum Start in die Sommersaison, dass mit ihnen gerechnet werden kann.

Kreativitdt, eine grosse Portion Empathie und Fingerspitzengefithl waren dabei ihre Hauptzutaten.

Adelboden ~ zwei Frauen, welche die Aussicht auf den Engstligenwasserfall geniessen.

ADELBODEN-LENK-KANDERSTEG
Nochistesruhigindendrei

Télern der Destination Adelboden-
Lenk-Kandersteg. Noch deutet
einzig der Blick in die Natur auf
das kommende Highlight hin,
denn der Bergsommer im Herzen
des Berner Oberland, der geht tief.
Die Natur ist bereit, und ein Besuch
vor Ort zeigt, dass es die Hoteliers,
Gastronomenund Bergbahnbe-
treiber genauso sind. Thr grésstes
Anliegen? Den Gésten eine wun-
derbare Zeit schenken, trotz all

der Auflagen und Vorschriften.
Odervielleicht auch gerade darum.
Im Lenkerhof Gourmet Spa Resort
ander Lenk zwinkert der Hotel-
direktor Jan Stiller bei der Frage
nach den Anderungen fiir diesen
besonderen Sommer. Er werde mit

dem Rasenmiéher «Komkreise»
mahen und jeweils zwei Liege-
stiihle in die Mitte setzen. Eine
Leichtigkeit, die bezeichnend ist
fiir dieses Haus. Ansonsten wiirden
sie sich an den Hygienevorgaben
der Verbinde und vom Bundes-
amt fiir Gesundheit orientieren.
«Die Géste werden einzig spiiren,
dass sie mehr Raum haben», so
Jan Stiller. Das sei durch die Grosse
und Weite des Lenkerhofs prob-
lemlos moglich. Fiir eine stisse
Sommeriiberraschung ist zudem
gesorgt. Seit diesem Frithjahr kiim-
mert sich Jan Stiller ndmlich neben
den Kornkreisen auch noch um
zweiBienenkisten auf dem Areal.
Zielistes, den Gisten eigenen
Lenkerhof-Park-Honig anbieten
zukonnen.

Foto: swiss-image.ch/Anja Zurbruegg

Splendid Isolationin Adelboden
Direkt auf der anderen Seite

des Hahnenmoospasses klingt es
ahnlich. So hat sich die ganze Crew
des «The Cambrian» in Adelboden
Gedanken zur aktuellen Situation
gemacht. Entstanden sind Ange-
bote unter dem Motto «Splendid
Isolation». So werden unter
anderem téglich Transporte zu
Ausflugsorten organisiert, welche
die Giste nicht nur bis ins Kiental
bringen, sondern auch nach Kan-
derstegund an die Lenk. Zudem
wird eine Landing-Page aufge-
schaltet, die den Gasten wichtige
Sicherheitsinformationen gibt.
Diese Informationen gibts bei
den Bergbahnen Engstligenalp -
wie konnte es auch anders sein
-vom abenteuerlustigen Globi.

Erlasst sich den Spass auch in
diesem Sommer nicht verderben.
Und wer sich trotz allem nach Ka-
ribikfeeling sehnt, fiir den bietet
sich ein Besuch des Tropenhaus
Frutigen an. «Wirhabeneinzelne
Tische aus dem Garten entfernt»,
s0 Beate Makowsky, Leiterin Mar-
keting/Kommunikation. «Dadurch
ist etwas mehr Raum zwischen den
Tischen entstanden mit ganz viel
Griin, und die tropischen Pflanzen
kommen noch besser zur Geltung.»
Zudem seiauch das Rollhotel zum
Schlafen unter Palmen ab sofort
wieder buchbar.

Kandersteger spannen zusammen
Genauso karibisch steht der Som-
mer in Kandersteg in den Start-
16chern. Mit dem gemeinsamen
Erlebnispass «MagicBlue» bieten
die Hoteliers und Bergbahnen ihren
Gistenein tiirkisfarbenes Aben-
teuer. Im Waldhotel Doldenhorn
ist der Tenor denn auch klar:
«Wirwollenunseren Gésteneine
wunderbare Auszeit bieten.

Sie werden einzig spiiren, dass wir
weniger Giste im Hotel und Restau-
rant haben, da wirnicht alle Zimmer
bezichungsweise Tische belegen»,
erkldrt René Maeder, Gastgeber

im Doldenhom. Die Destination
Adelboden-Lenk-Kandersteg ist
bereit und hofft, dassbald wieder
das Lachen der Géste die Wege
derTalerund Dorfer erfillt.

pd/cek
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Adelboden-Lenk-Kandersteg

Von Bienen, Palmen und Wasser

Ein eigenes Bienenvolk, einen eigenen Tisch unter Palmen oder einen eigenen Erlebnispass: Die Hoteliers,
Gastronomen und Bergbahnbetreiber der Destination Adelboden-Lenk-Kandersteg zeigen zum Start in die
Sommersaison, dass mit ihnen gerechnet werden kann. Kreativitat, eine grosse Portion Empathie und
Fingerspitzengefiihl waren dabei ihre Hauptzutaten.

5. Juni 2020

Noch ist es ruhig in den drei Talern der Destination Adelboden-Lenk-Kandersteg. Noch deutet einzig der Blick in die
Natur auf das kommende Highlight hin, denn der Bergsommer im Herzen des Berner Oberland, der geht tief. Die
Natur ist bereit, und ein Besuch vor Ort zeigt, dass es die Hoteliers, Gastronomen und Bergbahnbetreiber genauso
sind. Ihr grésstes Anliegen? Den Gasten eine wunderbare Zeit schenken, trotz all der Auflagen und Vorschriften.
Oder vielleicht auch gerade darum.

Zwei Bienenvolker und Kornkreise an der Lenk

Im Lenkerhof Gourmet Spa Resort an der Lenk zwinkert der Hoteldirektor Jan Stiller bei der Frage nach den
Anderungen fiir diesen besonderen Sommer. Er werde mit dem Rasenméher «Kornkreise» méhen und jeweils zwei
Liegestihle in die Mitte setzen. Eine Leichtigkeit, die bezeichnend ist fiir dieses Haus. Ansonsten wirden sie sich
an den Hygienevorgaben der Verbande und vom Bundesamt fur Gesundheit orientieren. «Die Gaste werden einzig
spuren, dass sie mehr Raum haben», so Jan Stiller. Das sei durch die Grosse und Weite des Lenkerhofs problemlos
moglich. Fur eine slisse Sommeriberraschung ist zudem gesorgt. Seit diesem Frihjahr kiimmert sich Jan Stiller
namlich neben den Kornkreisen auch noch um zwei Bienenkasten auf dem Areal. Ziel ist es, den Gasten eigenen
Lenkerhof-Park-Honig anbieten zu kdnnen.

Splendid Isolation in Adelboden

Direkt auf der anderen Seite des Hahnenmoospasses klingt es ahnlich. So hat sich die ganze Crew des «The
Cambrian» in Adelboden Gedanken zur aktuellen Situation gemacht. Entstanden sind Angebote unter dem Motto «
Splendid Isolation». So werden unter anderem taglich Transporte zu Ausflugsorten organisiert, welche die Gaste
nicht nur bis ins Kiental bringen, sondern auch nach Kandersteg und an die Lenk. Zudem wird eine Landing-Page
aufgeschaltet, die den Gasten wichtige Sicherheitsinformationen gibt. Diese Informationen gibts bei den
Bergbahnen Engstligenalp - wie kdnnte es auch anders sein - vom abenteuerlustigen Globi. Er lasst sich den
Spass auch in diesem Sommer nicht verderben. Und wer sich trotz allem nach Karibikfeeling sehnt, fiir den bietet
sich ein Besuch des Tropenhaus Frutigen an. «Wir haben einzelne Tische aus dem Garten entfernt», so Beate
Makowsky, Leiterin Marketing/Kommunikation. «Dadurch ist etwas mehr Raum zwischen den Tischen entstanden
mit ganz viel Grlin, und die tropischen Pflanzen kommen noch besser zur Geltung.» Zudem sei auch das Rollhotel
zum Schlafen unter Palmen ab sofort wieder buchbar.

Kandersteger spannen zusammen

Genauso karibisch steht der Sommer in Kandersteg in den Startléchern. Mit dem gemeinsamen Erlebnispass «
MagicBlue» bieten die Hoteliers und Bergbahnen ihren Gasten ein turkisfarbenes Abenteuer. Im Waldhotel
Doldenhorn ist der Tenor denn auch klar: «Wir wollen unseren Gasten eine wunderbare Auszeit bieten. Sie werden
einzig spuren, dass wir weniger Gaste im Hotel und Restaurant haben, da wir nicht alle Zimmer beziehungsweise
Tische belegen», erklart René Maeder, Gastgeber im Doldenhorn. Die Destination Adelboden-Lenk-Kandersteg ist
bereit und hofft, dass bald wieder das Lachen der Gaste die Wege der Taler und Dorfer erfullt.
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Adelboden - zwei Frauen welhe i Aussicht auf dh Engstligenwasserfall genlessen.Fto: swiss-image.ch/Anja
Zurbruegg
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Touristiker aus Adelboden-Lenk-Kandersteg blicken verhalten positiv
dem Sommer entgegen

An der Mitgliederversammlung der Hoteliers aus Adelboden, Kandersteg und der Lenk standen die Corona-Krise,
Vorstandswahlen und eine neue Kampagne im Fokus.

Mitglieder des Hoteliervereins Adelboden-Lenk-Kandersteg sowie regionale Tourismusvertretende. Mitglieder des
Hoteliervereins Adelboden-Lenk-Kandersteg sowie regionale Tourismusvertretende.
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Stefan Grossniklaus, Prasident HotellerieSuisse Berner Oberland; Jan Stiller, Vorstandsmitglied Hotelierverein
Adelboden-Lenk-Kandersteg (HV ALK), Lenkerhof Gourmet Spa Resort, Lenk; Anke Lock, Vorstandsmitglied HV ALK,
The Cambrian Adelboden; Ruedi Hauri, Sekretar HV ALK; Thomas Hofer, Prasident HV ALK, Hotel des Alpes
Adelboden; Janis Buergi, Vorstandsmitglied HV ALK (neu), Hotel Blausee; Jorg Kessler, Vorstandsmitglied HV ALK
(neu), Hari im Schlegeli Kandersteg (v.l.). Stefan Grossniklaus, Prasident HotellerieSuisse Berner Oberland; Jan
Stiller, Vorstandsmitglied Hotelierverein Adelboden-Lenk-Kandersteg (HV ALK), Lenkerhof Gourmet Spa Resort,
Lenk; Anke Lock, Vorstandsmitglied HV ALK, The Cambrian Adelboden; Ruedi Hauri, Sekretar HV ALK; Thomas
Hofer, Prasident HV ALK, Hotel des Alpes Adelboden; Janis Buergi, Vorstandsmitglied HV ALK (neu), Hotel Blausee;
Jorg Kessler, Vorstandsmitglied HV ALK (neu), Hari im Schlegeli Kandersteg (v.l.).

Auf Einladung des Hoteliervereins Adelboden-Lenk-Kandersteg trafen sich vergangene Woche 30 Hoteliers und
Hoteliéren mit weiteren Gasten aus dem regionalen Tourismus zur Mitgliederversammlung. Erstmals seit Ausbruch
der Coronavirus-Pandemie begegneten sich die Teilnehmenden im Lenkerhof Gourmet Spa Resort wieder
personlich und der gebotenen Distanz zum Austausch.

Bei der Berichterstattung des Prasidenten Stefan Grossniklaus sowie der Anwesenden stand die Corona-Krise im
Zentrum. Das abrupte Ende der gut verlaufenen Wintersaison bereits Mitte Marz schmerzte. Dennoch nutze man
das Momentum, um allerlei Projekte, Liegengebliebenes und sogar Investitionen in die Hotels anzupacken. Mit den
Mitarbeitenden fanden die Hoteliers und Hotelieren gute Losungen fir die Unterstlitzung bei diesen Projekten oder
nutzte das Instrument der Kurzarbeit, um Entlassungen zu vermeiden.

Der im 2019 fusionierte Hotelierverein steht finanziell auf stabilen Beinen und die Mitgliederbeitrage lassen
Zuwendungen zu kulturellen Anlassen zu. So kdnnen beispielsweise das Swiss Chamber Music Festival in
Adelboden oder zum ersten Mal auch an die Jazz Tage Lenk unterstutzt werden. Daflrr hat der talerubergreifende
Verein einen fairen Verteilschlissel gefunden, der die Besonderheiten aller Gebiete gleichermassen berlicksichtigt.

Die Berner Oberlander Gastgeber zeigten sich motiviert und erfreut darlber, die Gaste unter Einhaltung der
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Schutzmassnahmen empfangen und verwohnen zu dirfen. Die taglich eintreffenden Buchungsanfragen fur die
Sommerferien sowie die Reservationen der Stammgaste lassen verhalten positive Prognosen flir den Sommer zu.

[IMG 2]
Neue Vorstandsmitglieder

Im Rahmen der Mitgliederversammlung wurden ausserdem zwei neue Vorstandsmitglieder bestimmt. Das Gremium
setzt dabei ebenfalls auf Ausgewogenheit und Reprasentanz. So stellte sich an der Versammlung der Gastgeber
vom Blausee, Janis Buergi zur Wahl in den Vorstand. Die Nachfolge des altershalber ausscheidenden
Finanzverantwortlichen, Lothar Loretan vom Hotel Adler in Adelboden, tritt der bisherige Revisor, Jorg Kessler vom
3-Sterne-Hotel Hari im Schlegeli in Adelboden, an. Das Amt des Revisors Gbernimmt Patric Mader vom 4-Sterne-
Superior-Relais-Chateaux-Waldhotel Doldenhorn-Ruedihus in Kandersteg flir vorderhand ein Jahr.

Den abschliessenden Informationsblock bestritten die Marketing-Profis der TALK AG, die innovativ mit ihrer
Kampagne meine.berge.ch die Schweizer Gaste von der Region begeistern. (htr)

Publiziert am Montag, 15. Juni 2020 Adelboden-Lenk-Kandersteg | Mitgliederversammlung
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Von: Romeo Brodmann

«Fish Unknown»: Mehr Vielfalt auf dem Teller. Relais & Chateaux setzt
sich fur den Schutz der Meeresressourcen ein.

Fir den heutigen UN-Welttag der Ozeane hat sich Relais & Chateaux mit den Vereinten Nationen, Ethic Ocean und
Oceanic Global zusammengetan und zeigt, wie Kéche auf der ganzen Welt Innovationen fur einen nachhaltigen
Ozean vorantreiben. Unter dem Motto «Fish unknown» riickt Relais & Chateaux unbekanntere, unterschatzte
Fischarten ins Rampenlicht. Diese werden auf den Menukarten der Mitgliedshauser von Relais & Chateaux sowie in
Kochkursen, live-Kochdemos und an Konferenzen propagiert.

Quelle: Pixabay

Relais & Chateaux hat sich dem Schutz der Umwelt und der Artenvielfalt verschrieben und bekraftigt dies auch in
der aktuellen Zeit.

Meeresfriichte umfassen viel mehr als die bekannten Arten wie Lachs, Thunfisch und Garnelen. Die Kichenchefs
von Relais & Chateaux erarbeiten im Beschaffungsvorgang Best Practices bezlglich Fischerei- und
Aquakulturmethoden sowie Saisonabhangigkeit und Ruckverfolgbarkeit. In Zusammenarbeit mit Ethic Ocean
wurden zwei entscheidende Achsen definiert: das Kochen von nachhaltig gefangenem oder geziichtetem Fisch, die
ein geringes Risiko von Bestandsknappheit bzw. verantwortungsvollen Zuchtpraktiken darstellen, und die
Forderung der Artenvielfalt auf Speisekarten.

Jan Stiller, Delegationsvorsitzender Schweiz & Liechtenstein sagt: <Am Welt-Ozean-Tag mdchten wir das
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Bewusstsein fur die Gesundheit der Ozeane scharfen. Als globale Vereinigung mussen wir gemeinsam auf ein
besseres Management der Meeresressourcen hinarbeiten. Mit unserer Kampagne méchten wir das Wissen der
Offentlichkeit Giber Fischarten erweitern, die reichlich vorhanden sind, aber unterschatzt werden, um so dazu
beizutragen, die Uberfischung der gefédhrdeten Arten zu beenden.

Fur Olivier Roellinger, Vizeprasident von Relais & Chateaux: «<Ein bedeutender Anteil der Meeresfriichte wird in
Restaurants verzehrt: 55 % in den Vereinigten Staaten, 37 % in Grossbritannien, 23 % in Spanien und 19 % in
Frankreich (EUMOFA 2019). Die Wahl der Kéche hat daher einen erheblichen Einfluss auf die Erhaltung der
biologischen Vielfalt des Meeres. 31 % der Bestande werden weltweit Uberfischt und 60 % im Rahmen ihrer
maximalen Nachhaltigkeit genutzt (FAO). Zudem stammen mehr als 50 % aller weltweit konsumierten
Meeresfriichte aus der Aquakultur (FAO). In diesem Bereich gibt es noch viel zu tun, bevor akzeptable
Nachhaltigkeitsstandards in allen Betrieben erreicht sind. Es liegt auf der Hand, dass wir unbedingt anders mit der
Beschaffung beginnen missen.»

Uber 100 Relais & Chateaux-Kéchen unterstiitzen Weltozeantag 2020 und ermutigen ihre Géste in diesen Wochen,
Gerichte mit Fisch zu probieren, den sie - wenn Uberhaupt - selten zuvor gegessen haben. In der Schweiz
beteiligen sich das Beau-Rivage Hotel in Neuenburg, Castello del Sole Beach Resort & Spa Grand-Hotel & Spa in
Ascona, Hotel Victoria in Glion, das Lenkerhof gourmet spa resort an der Lenk und das Walliserhof Grand Hotel &
Spa an der Aktion.
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An der Mitgliederversammlung des Hoteliervereins Adelboden-
Lenk-Kandersteg wurden zwei neue Hoteliers in den Vorstand
bestellt. Das sechskdpfige Gremium mit (v.1.): Jan Stiller, Anke Lock,
Ruedi Hauri, Thomas Hofer, Janis Buergi (neu), Jérg Kessler (neu). zvg
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Die 125 besten
Hotels der Schweiz

Das grosse Rating vom Hotelexperten Karl Wild.
Die Aufsteiger, die Absteiger, die Neuen.
Und das Schweizer Hotel des Jahres

So wurde bewertet Neuer Beirat begleitet das Hotel-Rating

Karl Wild ist Verfasser des Schweizer Hotelratings. «Die besten Hotels der Schweiz» erscheint bereits zum 24. Mal. Neu wur-
Wild arbeitet als Publizist, Hotel- und Restaurant- de dieses Jahr ein Beirat einberufen, der sich aus fihrenden Schweizer
tester in Langnau am Albis ZH. Er und sein Team, Tourismusexperten zusammensetzt. Der Beirat unterstiitzt Autor Karl Wild
16 Spezialisten aus Hotellerie und Tourismus sowie mit Inputs und Tipps und begleitet die professionelle Durchfiihrung des
Vielreisende, haben alle aufgeflihrten Hotels besucht. Ratings. Gemeinsam bestimmen Autor und Beirat in Zukunft auch das
Um die Chancengleichheit zu wahren, wurden nur «Hotel des Jahres». Fur alle anderen Auszeichnungen sowie fur die
Hotels mit mindestens zwolf Zimmern und eigenem Bewertung der einzelnen Hotels ist der Autor zusammen mit seinem Team

Restaurant berticksichtigt. Die Bewertungskriterien: von Testern zustandig. Die Mitglieder des Beirats sind (v. 1.): Ariane Ehrat
(Tourismus-Managerin), Annette Weber (Leiterin Weber Verlag), Christoph
— Wertung der massgeblichen Hotel- und Ammann (Leiter Ressort Reisen SonntagsZeitung und Tamedia), Martin
Restaurantfihrer Barth (Prasident und CEO World Tourism Forum Lucerne) und Martin
— Qualitatskontrollen fihrender Hotelvereinigungen Nydegger (Direktor Schweiz Tourismus).
— Investitionstatigkeit
— Gastfreundschaft

— Charisma und Innovationsfreude des Hoteliers
— Charakter und Originalitat des Hauses

— Lage und Freizeitangebot

— Preis-Leistungs-Verhaltnis

— Kategorienspezifische Angebote

— Géastebewertungen

— Subjektiver Gesamteindruck der Tester
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Die 35 besten Ferienhotels

1. (Vorjahr: 1) Castello
del Sole*****(S)

6612 Ascona

Telefon 091 791 02 02
www.castellodelsole.com
Gastgeber: Simon V.

und Gabriela Jenny

DZ/F ab 540 Fr.

Hideaway der Superlative,
atemberaubend schon.

2.(2) The Chedi*****(S)
6490 Andermatt

Telefon 041 888 74 88
www.thechediandermatt.
com

Gastgeber:

Jean-Yves Blatt

DZ/F ab 500 Fr.
Spektakulérstes
Luxushotel in den Alpen.

3. (8) Eden Roc*****(S)
6612 Ascona

Telefon 091 785 71 71
wwwedenroc.ch
Gastgeber: Simon Spiller
DZ/F ab 470 Fr.

Ein Gesamtkunstwerk.
Erinnert an grosse Zeiten.

4., (3) Kulm*****(S)

7500 St. Moritz

Telefon 081 836 80 00
www.kulm.com
Gastgeber: Heinz E.

und Jenny Hunkeler
DZ/HP ab 495 Fr.
Grosse Geschichte, feine
Infrastruktur, tolle
Angebote.

5.(5) Suvretta
House*****(S)

7500 St. Moritz
Telefon 081 836 36 36

www.suvrettahouse.ch
Gastgeber: Peter
und Esther Egli

DZ/HP ab 560 Fr.
Faszinierender Mix
zwischen Tradition
und Modernitét.

6. (4) Gstaad
Palace*****(S)

3780 Gstaad
Telefon 033 748 50 00
www.palace.ch
Gastgeber:

Andrea Scherz
DZ/HP ab 650 Fr.
Mérchenschloss von
Weltruf. Grandioses
Ambiente.

7.(6) Badrutt’s
Palace*****(S)

7500 St. Moritz

Telefon 081 837 10 00
www.badruttspalace.com
Gastgeber:

Richard Leuenberger
DZ/F ab 585 Fr.
Begeisternde
Erlebniswelt mit
fantastischer Geschichte.

8.(13) The Alpina*****(S)
3780 Gstaad

Telefon 033 888 98 88
www.thealpinagstaad.ch
Gastgeber: Tim Weiland
DZ/F ab 580 Fr.
Raffiniertes
Mammutchalet. Viele
tolle Uberraschungen.

9.(7) Le Grand
Bellevue*****(S)
3780 Gstaad

Telefon 033 748 00 00

www.bellevue-gstaad.ch
Gastgeber: Daniel
Koetser, Fabian Nusser
DZ/F ab 475 Fr.

Cooles Lifestylehotel mit
spannenden Plénen.

10. (10) Giardino*****(S)
6612 Ascona

Telefon 091 785 88 88
www. giardino.ch
Gastgeber:

Wolfram Merkert

DZ/F ab 525 Fr.
Wunderschéne
Wohlflihloase flr
Romantiker und
Geniesser.

11.(12) Carlton
Hotel*****(S)

7500 St. Moritz

Telefon 081 836 70 00
www.carlton-st.moritz.ch
Gastgeber:

Philippe Clarinval
(Sommer geschlossen)

12.(14) Park Hotel
Vitznau*****(S)

6354 Vitznau

Telefon 041 399 60 60
www.parkhotel-vitznau.ch
Gastgeber:

Urs Langenegger
Juniorsuite/F ab 750 Fr.

13.(11) Riffelalp
Resort*****(G)

3920 Zermatt

Telefon 027 966 05 55
www.riffelalp.com
Gastgeber:

Hans-Jorg Walther
(Sommer 2020
geschlossen)

14.(16)

Villa Orselina*****
6644 Orselina-Locarno
Telefon 091 73573 73
wwwyillaorselina.ch
Gastgeber:

Daniel Schalli

DZ/F ab 390 Fr.

15.(17)
Kronenhof*****(S)

ARGUS DATA INSIGHTS

ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rudigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zirich

T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch

Bericht Seite: 21/36



Datum: 28.06.2020

SonntagsZeitung
8021 Zirich
044/ 248 40 40

www.tagesanzeiger.ch/sonntagszeitung/

Medienart: Print

Medientyp: Tages- und Wochenpresse

Auflage: 146'126

Erscheinungsweise: wochentlich

Seite: 69
Fléche: 232'895 mm?

prim

Auftrag: 1078634
AEV (in Tsd. CHF): 53.8

\

Referenz: 77629503
Ausschnitt Seite: 3/11

Lenkerhof

7504 Pontresina
Telefon 081 830 30 30
www.kronenhof.com
Gastgeber:

Marc Eichenberger
DZ/F ab 415 Fr.

16.(21) In Lain Hotel
Cadonau*****(S)
7527 Brail

Telefon 081 851 20 00
www.inlain.ch
Gastgeber:

Dario und Tamara
Cadonau
Juniorsuiten/F

ab 410 Fr.

17.(19)
Zermatterhof*****(S)
3920 Zermatt

Telefon 027 966 66 00
www.zermatterhof.ch
Gastgeber: Rafael Biner
DZ/F ab 440 Fr.

18.(18)

The Omnia*****(S)
3920 Zermatt
Telefon 27 966 71 71
www.the-omnia.com
Gastgeber:

Christian Eckert
DZ/F ab 350 Fr.

19. (9) Ultima*****(S)
3780 Gstaad

Telefon 022 901 33 23
www.ultimagstaad.com
Gastgeberin:

Simon Le Cossec

DZ/F ab 570 Fr.

20. (20) Waldhaus*****
7514 Sils-Maria
Telefon 081 838 51 00
www.waldhaus-sils.ch
Gastgeber: Patrick
und Claudio Dietrich
DZ/F ab 375 Fr.

21.(22) Maiensdsshotel

Guarda Val****(S)

7078 Lenzerheide-Sporz
Telefon 081 385 85 85
www.guardaval.ch
Gastgeber:

Ralph Treuthardt

DZ/F ab 293 Fr.

22.(25) Giardino
Mountain*****(S)

7512 Champfer-

St. Moritz

Telefon 081 836 63 00
wwwgiardino-mountain.ch
Gastgeberin:

Philippe Frutiger

DZ/F ab 490 Fr.

23.(23) Cervo
Mountain*****

3920 Zermatt

Telefon 027 968 12 12
www.cervo.ch
Gastgeber: Sereina
und Daniel F. Lauber
DZ/F ab 440 Fr.

24.(24) Guarda
Golf*****(s)

3963 Crans-Montana
Telefon 027 486 20 00
www.guardagolf.com
Gastgeberinnen: Nati Felli
und Caroline Ogi

DZ/F ab 500 Fr.

25. (neu) Chalet
ROYB'D*****S

1884 Villars-sur-Ollon
Telefon 024 495 90 90
www.royalp.ch
Gastgeber: Markus Marti
DZ/F ab 300 Fr.

26.(28) Le Crans
Hotel & Spa*****(S)
3963 Crans-Montana
Telefon 027 486 60 60
www.lecrans.com
Gastgeberin:

Paola Masciulli

DZ/F ab 550 Fr.

27.(26) Mont Cervin
Palace*****(S)

3920 Zermatt

Telefon 027 966 88 88
www.montcervinpalace.ch
Gastgeber: Simone

und André Seiler

DZ/F ab 445 Fr.

28.(27) The Capra*****
3906 Saas-Fee
Telefon 027 958 13 58
www.capra.ch
Gastgeber:

Cornelia Destouches
DZ/F ab 405 Fr.

29. (neu) Splendide
Royale*****(S)

6900 Lugano

Telefon 091985 77 11
www.splendide.ch
Gastgeber:

Giuseppe Rossi

DZ/F ab 335 Fr.

30. (33) Walther****(S)
7504 Pontresina
Telefon 081 839 36 36
www.hotelwalther.ch
Gastgeber: Anne-Rose
und Thomas Walther
DZ/F ab 335 Fr.

31. (neu) Villa Principe
Leopoldo*****

6900 Lugano

Telefon 091 985 88 55
www.leopoldohotel.com
Gastgeberin:

Barbara Gibellini

DZ/F ab 330 Fr.

32.(32) Resort Hotel
Alex****(S)

3920 Zermatt

Telefon 027 966 70 70
www.hotelalexzermatt.
com

Gastgeber: Familien
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Perren und Hirlimann
DZ/F ab 270 Fr.

33.(neu)
Schweizerhof****(S)
3920 Zermatt

Telefon 027 966 00 00
www.schweizerhof-
zermatt.ch

Gastgeber: Roman Omlin
DZ/F ab 270 Fr.

34. (K*) Beausite Park
Hotel****(S)

3823 Wengen

Telefon 033 856 51 61
www.parkwengen.ch
Gastgeber: Fam. Leemann
DZ/F ab 275 Fr.

35.(neu)
Intercontinental
7260 Davos Dorf
Telefon 081 414 04 00
www.davos.
intercontinental.com
Gastgeber: Mario Gubi
DZ/F ab 300 Fr.

*K = Kategorienwechsel

Einzigartig: Castello del Sole

Vor einem Jahr holte sich das Castello del Sole Platz
eins zurlick. Und die Topklassierung wurde auf eindriick-
liche Weise bestatigt: Das Sonnenschloss mit dem
riesigen eigenen Landwirtschaftsbetrieb Terreni alla
Maggia war nie so gut wie heute. Es ist ein Hideaway
der Superlative mit einem einzigartigen Hotelpark, einem
atemberaubenden Privatstrand und einem wunder-
baren subtropischen Ambiente. Mattias Roock (Koch
des Jahres 2018) ist ein Genie am Herd, und das hotel-
eigene Rustico del Sole, das man nach einem spekta-
kuldren Heli-Flug erreicht, wertet alles noch auf. Dabei
ist das Gesamtkunstwerk noch gar nicht fertig: Besit-
zer Gratian Anda hat weitere spektakulare Plane.
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Die 35 besten Nice-Price-Ferienhotels

1. (Vorjahr: 5)
Vitznauerhof****(S)

6354 Vitznau

Telefon 041 399 77 77
wwwuvitznauerhof.ch
Gastgeber: Raphael Herzog
DZ/F ab 217 Fr.
Ibiza-Feeling am See.

Ein einziges Hotelmarchen.

2.(1) Pirmin
Zurbriggen****(S)

3905 Saas Almagell
Telefon 027 957 23 01
wwwwellnesshotel-zurbrig-
gench; www.loftsuite.ch
Gastgeber: Fam. Zurbriggen
DZ/F ab 260 Fr.

Platz eins ist weg, doch

das Hotel ist besser dennje.

3.(2) Arthotel Riposo****
6612 Ascona
Telefon 091 791 31 64

www.hotelriposo.ch
Gastgeber:

Familie Studer

DZ/F ab 180 Fr.
Sidliches Ambiente,
traumhafte Dachterrasse.

4. (3) Spitzhorn***(S)
3792 Saanen-Gstaad
Telefon 033 748 41 41
www.spitzhorn.ch
Gastgeber: lise

und Michel Wichman
DZ/F ab 180 Fr.

5. (4) Ameron Davos

Swiss Mountain****(S)
7260 Davos Platz

Telefon 081 544 19 19
www.ameronhotels.com/de/
hotel-davos

Gastgeber: Silvana

und Ingo Schldsser

DZ/F ab 168 Fr.

6. (9) Backstage Hotel
Venissage****

3920 Zermatt

Telefon 027 966 69 70
www.backstagehotel.ch
Gastgeber: Heinz Julen,
Daniel Droz

DZ/F ab 250 Fr.

7. (6) Nira Alpina****(S)
7513 Silvaplana-Surlej
Telefon 081 838 69 69
www.niraalpina.com
Gastgeber: Claudia Pronk
DZ/F ab 275 Fr.

8. (12) Waldhotel
Doldenhorn****(S)
3718 Kandersteg
Telefon 033 675 81 81

www.doldenhorn-ruedihus.ch

Gastgeber: René F.

und Anne Maeder

DZ/F ab 270 Fr.

9. (K*) Radisson Blu Hotel
Reussen****(S)

6490 Andermatt

Telefon 041888 11 11
www.radissonblu.com/de/
hotel-andermatt
Gastgeber: Andreas Meier
DZ/F ab 252 Fr.

10.(10) The Hide Hotel
Flimg****

7017 Flims

Telefon 08191115 11
www.thehidehotelflims.ch
Gastgeber: Daniel Mani,
Hannes Ingold

DZ/F ab 240 Fr.

11.(18) Chesa
Randolina***(S)

7515 Sils Baselgia
Telefon 081 838 54 54
www.randolina.ch
Gastgeber: Tanija

und Tomas Courtin
DZ/F ab 240 Fr.

12. (neu) Hotel Ascovilla****

6612 Ascona

Telefon 091 785 41 41
www.ascovilla.ch
Gastgeberin:

Margot Faucherre
DZ/F ab 240 Fr.

13. (K*) Valsana Hotel &
Appartements****(S)
7050 Arosa

Telefon 081 37863 63
wwwyvalsana.ch
Gastgeber: Familie Lehnort
Preise erfragen (flexibel)

14.(11) Waldhaus am
See***(S)

7500 St. Moritz

Telefon 081 836 60 00
wwwwaldhaus-am-see.ch
Gastgeber:

Sandro Bernasconi

DZ/F ab 220 Fr.

15. (8) Huus Gstaad****(S)
3792 Saanen-Gstaad
Telefon 033 74804 04
www.huusgstaad.ch
Gastgeberin: Mirka Czybik
DZ/F ab 250 Fr.

16. (K*) Romantik Hotel
Julen****(S)

3920 Zermatt

Telefon 027 966 76 00
wwwi,julen.ch

Gastgeber: Familie Julen
DZ/F ab 275 Fr.

17.(13) Hornberg****

3777 Saanenmoser-Gstaad

Telefon 033 748 66 88
www.hotel-hornberg.ch
Gastgeber: Brigitte und
Christian Hoefliger
DZ/F ab 275 Fr.

18. (14) Unique Hotel
Post****(S)

3920 Zermatt
Telefon 027 967 19 31
www.hotelpost.ch
Gastgeber: Martin
und Daniela Perren
DZ/F ab 206 Fr.

19. (15) Schweizerhof****§
3906 Saas-Fee

Telefon 027 958 75 75
www.schweizerhof-saasfeech
Gastgeber: Familie Hischier
DZ/F ab 230 Fr.

20. (20) Krone***(S)
7522 La Punt

Telefon 081 854 12 69
www.krone-la-punt.ch
Gastgeber: Familie Martin
DZ/F ab 210 Fr.

21.(16) Mirabeau Hotel
&Spa****(s)

3920 Zermatt

Telefon 027 966 26 60
www.hotel-mirabeau.ch
Gastgeber: Rose und Sepp
Julen Francis und Marie
Reichenbach-Julen

DZ/F ab 200 Fr.

22.(19) Schweizerhof****(S)
7018 Flims-Waldhaus
Telefon 081 928 10 10
www.schweizerhof-flims.ch

Gastgeber: Sandra
und Christoph Schmidt
DZ/F ab 235 Fr.

23. (24) Hotel Piz Buin****(S)
7250 Klosters

Telefon 081 423 33 33
www.pizbuin-klosters.ch
Gastgeber:

Jean-Claude Huber

DZ/F ab 210 Fr.

24. (23) Hotel Victoria***(S)
3860 Meiringen
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Telefon 033 972 10 40
wwwyictoria-meiringen.ch
Gastgeber: Franziska

und Simon Anderegg
DZ/F ab 195 Fr.

25. (17) Castell****(S)
7524 Zuoz

Telefon 081 851 52 53
www.hotelcastell.ch
Gastgeber: Martin

und Irene Mller-Ryser
DZ/F ab 230 Fr.

26. (22) Engadiner
Boutique-Hotel
Guardaval****

7550 Scuol

Telefon 081 861 09 09
www.guardavalscuol.ch
Gastgeber:

René Stoye

DZ ab 240 Fr.

27.(neu)
Bellevue-Terminus****
6390 Engelberg

Telefon 041 639 68 68
www.bellevue-terminus.ch
Gastgeber: Roger Filliger
DZ/F ab 200 Fr.

28. (34) Schdnegg***(S)
3823 Wengen

Telefon 033 855 34 22
www.hotel-schoenegg.ch
Gastgeber: Paul Urchs
DZ/F ab 260 Fr.

29. (29) Alpina****(S)
7250 Klosters
Telefon 081 41024 24

www.alpina-klosters.ch
Gastgeber: Rato

und Verena Conzett
DZ/F ab 210 Fr.

30. (30) Hotel Kernen***
3778 Schonried-Gstaad

Telefon 033 748 40 20
www.bruno-kernen.ch
Gastgeber:

Familie Bruno Kernen
DZ/F ab 160 Fr.

31. (32) Bettmerhof***(S)
3992 Bettmeralp

Telefon 027 928 62 10
www.bettmerhof.ch
Gastgeber:

Christian und Eva Eyholzer
DZ/F ab 195 Fr.

32. (neu) Sporthotel
Pontresina***(S)
7504 Pontresina
Telefon 081 838 94 00
www.sporthotel.ch
Gastgeber: Alexander
und Nicole Pampel
DZ/F ab 200 Fr.

33. (31) Bernerhof***
3718 Kandersteg
Telefon (33) 675 8875
www.bernerhof.ch
Gastgeber: Claudia
und Gerhard Lehmann
DZ/F ab 170 Fr.

34.(35) Adler Adelboden
3715 Adelboden

Telefon 033 673 41 41
www.adleradelboden.ch
Gastgeber: Kathy

und Lothar Loretan

DZ/F ab 216 Fr.

35. (33) Boutique Hotel
Glacier****

3818 Grindelwald
Telefon 033 853 10 04
www.hotel-glacier.ch
Gastgeber:

Jan und Justine Pyott
DZ/F ab 275 Fr.

*K = Kategorienwechsel
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Die 20 besten Stadthotels

1. (Vorjahr: 1) The Dolder
Grand*****(S)

8032 Ziirich

Telefon 044 456 60 00
www.thedoldergrand.com
Gastgeber: Mark Jacob

DZ ab 700 Fr.

Traumhotel am Zlrichberg.
Schén und gut wie nie zuvor.

2.(2) Bau-Rivage
Palace*****(S)

1006 Lausanne-Ouchy
Telefon 021613 33 33
www. brp.ch
Gastgeberin:

Nathalie Seiler-Hayez
DZ/F ab 480 Fr.

Palast mit mediterranem
Flair. Schéner, neuer Spa.

3. (4) Grand Hotel

Les Trois Rois*****(S)
4001 Basel

Telefon 061 260 50 50
www.lestroisrois.com
Gastgeberin:

Tanja Wegmann

DZ/F ab 635 Fr.
Uberraschung und
Raffinesse hinter

300 Jahre alten Mauern.

4. (3) Widder*****(S)

8001 Ziirich

Telefon 044 224 25 26
www.widderhotel.com
Gastgeber: J6rg Arnold
DZ/F ab 580 Fr.

Eine kleine Welt flir sich.
Romantisch und einzigartig.

5. (5) Baur au Lac*****(S)
8022 Ziirich

Telefon 044 220 50 20
www.bauraulac.ch
Gastgeber: Wilhelm Luxem
DZ/F ab 920 Fr.
Bewundernswerte
Konstanz auf

Weltklasseniveau.

6. (6) Four Seasons Hotel
Des Bergues*****(S)
1201 Genf

Telefon 022 908 70 00
www.fourseasons.com/
geneva

Gastgeber:

Martin Rhomberg

DZ/F ab 750 Fr.
Prunkstiick in

der «schénsten
Hotelkette der Welt».

7. (7) Mandarin Oriental
Geneva*****(S)

1201 Genf

Telefon 022 909 00 00
www.mandarinoriental.com/
geneva

Gastgeber: Davis Collas
DZ /F ab 495 Fr.
Wunderschdne Zimmer mit
herrlicher Aussicht.

8.(11) Hotel
Beau-Rivage*****(S)
1211 Genf

Telefon 022 716 66 66
www.beau-rivage.ch
Gastgeber: Lars Wagner
DZ/F ab 510 Fr.

Unter Lars Wagner
wieder bei den Besten.

9.(9) Fairmont

Le Montreux Palace*****(S)
1820 Montreux
Telefon 021962 12 12
www.fairmont.com/
montreux

Gastgeber:

Michael Smithuis

DZ/F ab 425 Fr.

Haus mit grosser
Geschichte.
Hervorragend gefuhrt.

10. (12) Schweizerhof

Bern & Spa*****(S)

3001 Bern

Telefon 031 326 80 80
www.schweizerhof-bern.ch
Gastgeber:

Maximilian von Reden

DZ/F ab 470 Fr.
Stadthotellerie der
Superlative. Auch unter
neuer Fuhrung.

11. (15) Grand Hotel
Du Lac*****(S)

1800 Vevey

Telefon 021 925 06 06
www.ghdl.ch
Gastgeber: Luc Califano
DZ/F ab 340 Fr.

12.(13) Lausanne
Palace*****(S)

1002 Lausanne

Telefon 021 331 31 31
www. lausanne-palace.com
Gastgeber: lvan Rivier
DZ/F ab 340 Fr.

13.(14) Bellevue
Palace*****(S)

3001 Bern

Telefon 031 320 45 45
www.bellevue-palace.ch
Gastgeber: Urs Blihrer
DZ/F ab 534 Fr.

14. (17) Park Hyatt*****(S)
8002 Ziirich

Telefon: 043 883 12 34
www.zurich.park.hyatt.com
Gastgeber: Stephen Ansell
DZ ab 620 Fr.

15. (neu) The Hotel
6002 Luzern

Telefon 041 226 86 86
www.the-hotel.ch
Gastgeber: Urs Karli
DZ/F ab 300 Fr.

16. (20) Schweizerhof
Luzern*****
6002 Luzern
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Telefon 041 41004 10
www.schweizerhof-luzern.ch
Gastgeber: Familie Hauser,
Clemens Hunziker

DZ/F ab 384 Fr.

17.(10) Art Deco Hotel
Montana****(S)

6002 Luzern

Telefon 041 419 00 00
www.hotel-montana.ch
Gastgeber: Miriam Bdger
DZ/F ab 295 Fr.

18. (neu) Alex Lake
Ziirich*****

8800 Thalwil-Ziirich
Telefon 044 552 99 99
www.campbellgrayhotels.
com/alex-lake-zurich
Gastgeber: Olivier Gerber
DZ/F ab 300 Fr.

19.(18) Savoy

Baur en Ville*****(S)
8022 Ziirich

Telefon 044 215 25 25
www.savoy-zuerich.ch
Gastgeber: R. Bronnimann
DZ/F ab 455 Fr.

20.(19) Royal Savoy Hétel
& Spa*****

1006 Lausanne

Telefon 021614 88 88
www.royalsavoy.ch
Gastgeber: Alain Kropf
DZ/F ab 355 Fr.

The Dolder Grand

Bis 2022 sollen knapp zwan-
zig neue Hotels mit rund 2400
Betten in Zurich erdffnet wer-
den. Den Verdrangungs-
kampf werden nur jene unbe-
schadet Uberstehen, die dem
Gast das Besondere bieten.
The Dolder Grand ist eine die-
ser Riickzugsoasen flur Men-
schen mit Sinn fir Individua-
litdt, Einzigartigkeit, Exklusi-
vitat und Genuss. Wenn die
«New York Times» den Traum-
palast am Zirichberg als
«Europe’s best City Resort»
bezeichnet, trifft sie den Na-
gelauf den Kopf. Esist genial,
wie The Dolder Grand Platz
eins erneut verteidigt hat.
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Die 15 besten Familienhotels

1. (Vorjahr: 3)
Marchenhotel
Braunwald****

8784 Braunwald
Telefon 055 653 71 71
www.maerchenhotel.ch
Gastgeber: Patric

und Nadja Vogel
Familienz./HP ab 350 Fr.
Eine marchenhafte
Erfolgsstory.

2.(1) Albergo Losone*****
6616 Losone

Telefon 091 785 70 00
www.albergolosone.ch
Gastgeber: Diego Glaus
Familienz./F ab 380 Fr.
Ein Traum unter Palmen.

3. (2) Schweizerhof****(S)
7078 Lenzerheide
Telefon 081 385 25 25
www.schweizerhof-
lenzerheide.ch
Gastgeber:

Claudia und Andreas
Zullig-Landolt;
Christian Zinn
Familienzimmer/F

ab 470 Fr.

Das grosse Meister-
werk der Besitzer-
familie Zlllig.

4. (4) Frutt Family
Lodge****(S)

6668 Melchsee-Frutt
Telefon 041 669 76 76
www.frutt-familylodge.ch
Gastgeberin:

Christine Kretschmer
Familienz. ab 240 Fr.
3-Generationen-Hotel flir
unvergessliche Ferien.

5. (5) Valbella Resort****(S)
7077 Valbella

Telefon 081 384 36 36
wwwhyalbellaresort.ch
Gastgeber: Ramona und
Thomas Vogt

Familienzimmer ab 490 Fr.
Superlage. Topangebote
fur Kinder.

6. (6) Rocksresort
(Swiss Lodge)

7032 Laax

Telefon 081 927 97 97
www.rocksresort.com
Gastgeber:

Christoph Schmidt
4-Bett-Appartements ab
1190 Fr./Woche
Lassig-cooles Designhotel.
Begeistert mehr denn je.

7.(11) La Ginabelle****S
3920 Zermatt

Telefon 027 966 50 00
www.laginabelle.ch
Gastgeber: Familie
Abgottspon-Schell
Familienz./F ab 410 Fr.
Nummer eins flir Familien
in Zermatt. Alles ist top.

8. (neu) Priva Alpine Lodge
(Swiss Lodge)

7078 Lenzerheide

Telefon 081 382 06 06
www.privalodge.ch
Gastgeberin: Corina Renggli
DZ (2 Schlafzimmer)

ab 250 Fr.

Interessantes Alpendorf,
exklusives Freizeitangebot.

9. (8) Saratz****(S)
7504 Pontresina
Telefon 081 839 40 00
www.saratz.ch

Gastgeber: Yvonne Urban
Scherer und Martin Scherer
Familienz./F ab 485 Fr.

Ideal flir Familien sowie flr
Wellness- und Sportfreaks.

10. (9) Swiss Holiday Park
6443 Morschach

Telefon 041 825 50 50
www.swissholidaypark.ch
Gastgeber:

Marc Lehmann
Familienz./F ab 285 Fr.
Grosster Freizeitpark der
Schweiz an bester Lage.

11.(12) Hotel Waldhuus
Davos****(S)

7270 Davos Platz
Telefon 081 417 93 33
www.waldhuusdavos.ch
Gastgeberin: Linda Staag
Familienz./F ab 199 Fr.

12. (neu) Silvretta
Parkhotel****

7250 Klosters
Telefon 081 423 34 35
www.silvretta.ch

Gastgeber: Christian
Erpenbeck
Familienz./F ab 250 Fr.

13. (13) Pradas Resort
7165 Brigels

Telefon 081 920 14 00
www.pradasresort.ch
Gastgeber: Beat Zenklusen;
Gérard Carigiet
4-Bett-Wohnungen

ab 504 Fr./Woche

14. (14) Parkhotel
Schonegg***(S)

3818 Grindelwald

Telefon 033 854 18 18
www.parkhotelschoenegg.ch
Gastgeber: Familie Stettler
Familienz./F ab 290 Fr.

15. (15) Familienhotel
Alpina***

7165 Brigels

Telefon 081 94114 13
www.alpina-brigels.ch
Gastgeber: Rosina
und Reto Schmed
Familienz./F ab 240 Fr.
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Lenkerhof

Die 20 besten Wellnesshotels

1. (Vorjahr: 2) Grand Resort
Bad Ragaz*****(S)

7310 Bad Ragaz

Telefon 081 303 30 30
www.resortragaz.ch
Gastgeber:

Marco R. Zanolari
Juniorsuiten ab 500 Fr.

Ein Traumresort mit der
Aura der Einzigartigkeit.

2. (1) Biirgenstock Hotel
& Alpine Spa*****(S)
6363 Obbiirgen

Telefon 041 612 60 00
www.buergenstock.ch
Gastgeber: Robert P. Herr
DZ/F ab 988 Fr.

Dass Platz eins weg ist,
liegt nur am Resort Ragaz.

3. (3) Tschuggen*****(S)
7050 Arosa

Telefon 081 378 99 99
www.tschuggen.ch
Gastgeber: Stefan Noll
DZ/F ab 240 Fr.

Ganz grosse Klasse. Die
neuen Zimmer sind super.

4. (5) Victoria-Jungfrau
Grand Hotel & Spa*****(S)
3800 Interlaken

Telefon 033 828 28 28
wwwyictoria-jungfrau.ch
Gastgeber: Peter Kdmpfer
DZ/F ab 440 Fr.

Weitere Steigerung

unter Peter Kdmpfer.

5. (4) Lenkerhof Gourmet
Spa Resort*****(S)

3775 Lenk

Telefon 033 736 36 36
www.lenkerhof.ch
Gastgeber: Jan Stiller,
Heike Schmidt

DZ/F ab 330 Fr.
Investitionen halten das
Luxushaus auf Topniveau.

6. (6) Kempinski Grand
Hotel des Bains*****(S)
7500 St. Moritz
Telefon 081 838 38 38
www.kempinski-
stmoritz.com
Gastgeber:

Konstantin Zeuke

DZ/F ab 390 Fr.

Jetzt ist klar: Der Palast
ist wieder in Hochform.

7. (7) Ermitage Wellness-
& Spa-Hotel*****

3778 Schonried-Gstaad
Telefon 033 748 04 30

www.ermitage.ch
Gastgeber:

David Romanato

DZ/F ab 322 Fr.
Wellnessparadies, setzt mit
Erfolg auf Schweizer Géaste.

8. (8) Wellnesshotel
Golf Panorama****(S)
8564 Lipperswil
Telefon 052 208 08 08
wwwgolfpanorama.ch
Gastgeber: Caroline
und Alexandre Spatz
DZ/F ab 290 Fr.
Gelungene Kombination
aus Wellness, Golf und
Kulinarik.

9. (9) Hotel

Hof Weissbad****(S)
9057 Weissbad bei
Appenzell

Telefon 071 798 80 80
www.hofweissbad.ch
Gastgeber: Damaris
und Christian Lienhard
DZ/HP ab 460 Fr.

Die Lienhards (Hoteliers
des Jahres 2014) sind
im Element.

10.(13) Wellness- und
Spa-Hotel Beatus*****

3658 Merligen
Telefon 033 252 81 81
www.beatus.ch
Gastgeber:

Sebastian Moser

DZ/F ab 298 Fr.

Die Seeterrasse, der
Park, die Vegetation:
Alles ist top.

11.(11) Belvédére****(S)
7550 Scuol

Telefon 081 861 06 06
www.belvedere-scuol.ch
Gastgeber:

Kurt Baumgartner,
Jirgen Walch

DZ/F ab 230 Fr.

12.(14) Wellnesshotel
Chasa Montana****(S)
7563 Samnaun
Telefon 081 861 90 00
www.hotelchasa-
montana.ch
Gastgeber: Carina

und Daniel Eisner

DZ/F ab 230 Fr.

13.(12) 7132 Hotel
7132 Vals

Telefon 058 713 20 00
www.7132.com

Gastgeberin:
Katrin Rufenacht
DZ/F ab 478 Fr.

14. (neu) Le Mirador
Resort & Spa*****(S)
1801 Le Mont-Pélerin
Telefon 021 925 11 11
www.mirador.ch
Gastgeber: Benjamin
Muller-Rappard

DZ/F ab 360 Fr.

15.(12) Frutt Lodge
& Spa****(s)

6068 Melchsee-Frutt
Telefon 041669 7979
www.fruttlodge.ch
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Gastgeber:
Markus Wolbert
DZ/F ab 240 Fr.

16. (19) Waldhaus Flims
Alpine Grand Hotel &
Spa*****(s)

7018 Flims

Telefon 081 928 48 48
wwwwaldhaus-flims.ch
Gastgeber:

Burkhard Wolter

DZ/F ab 310 Fr.

17.(16) Villa
Honegg*****(S)

6373 Ennetbiirgen
Telefon 041618 32 00
wwwyilla-honegg.ch
Gastgeber:

Marcel Hinderer

DZ/F ab 580 Fr.

18. (18) Parkhotel
Bellevue & Spa****(S)
3715 Adelboden

Telefon 033 673 80 00
www.parkhotel-bellevue.ch
Gastgeberin:

Franziska Richard

DZ/F ab 240 Fr.

19. (neu) Bergspa
Hotel La Val****(S)
7165 Brigels

Telefon 081 929 26 26
www.laval.ch
Gastgeber:
Christopher Wieghardt
und Tim Bennewitz
DZ/F ab 220 Fr.

20. (17) Deltapark
Vitalresort****(S)

3645 Thun

Telefon 033 334 30 30
www.deltapark.ch
Gastgeber: Mirco Plozza
DZ/F ab 300 Fr.
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Lenkerhof

Ferienatmosphare trotz Sicherheit

In Corona-Zeiten miissen Hotels die Schutzkonzepte umsetzen, gleichzeitig aber einen entspannten Aufenthalt bieten

Robert Wildi

Seit Ueli Maurers bundesritlichem
Aufruf fur Ferien in der Schweiz
glihen die Drahte vor allem in
Berggebieten. In manchen Wochen
wurden in Schweizer Hotels vier-
zig Prozent mehr Reservationen
von inldndischen Gésten registriert
als im Vorjahr. Es herrscht Zuver-
sicht, wenigstens in Teilen der
Branche, die massiven Verluste der
Lockdown-Monate bis Jahresende
kompensieren zu kénnen. Um von
der nationalen Reisewelle zu pro-
fitieren, missen die Hotels jedoch
investieren. Einerseits in Corona-
Schutzkonzepte, anderseits in zu-
sitzliche Massnahmen, die Ver-
trauen schaffen.

Sicherheit vermittle man vor
allem mit einer entspannten Hal-
tung gegeniiber dem Gast, so die
Uberzeugung von Thomi Blatter,
der in Arosa das Viersternhotel
Blatter‘s fithrt. Er hat die Schutz-
konzepte vor Ort konform umge-
setzt, dazu alle Mitarbeitenden
angewiesen, in den Gesprachen
mit Gasten stets Abstand zu hal-
ten. «Wir reden aber bewusst von
Smart Distancing> statt <Social
Distancing», weil das weniger ab-
schreckend klingt», sagt Blatter.
Auf Verbotstafeln, Absperrbander
und Klebstreifen am Boden ver-
zichtet er, Die locker vermittelte
Seriositit wirke auf Giste anste-
ckend, beobachtet der Hotelier.
«Sie schitzen es, dass wir Corona
ernst nehmen, aber dezent behan-
deln. Das zerstreut die anfingli-
che Anspannung oft sofort.»

Auch das Hotel National in
Zermatt arbeitet mit der Psycholo-
gie der «Deeskalation von Un-
sicherheit»., In einem Willkom-
mensbrief werden Giste tiber das

Schutzkonzept informiert. «Wir

reden aber nicht dauernd tiber Co-
rona, was eher Angste schiirt, als
Ferienstimmung vermittelt», sagt
Hoteliére Line Février. Stattdessen
sei jeder Gast eingeladen, eigene
Anregungen zur Verbesserung des
individuellen Sicherheitsgeftihls
mitzuteilen. «Das setzen wir dann
nach Moglichkeit um», so Février.

Was alle Hoteliers sptren, ist
ein erheblicher Respekt der Gaste
vor Menschenansammlungen.
Ein Risiko dafiir besteht etwa am
Frithstticksbuffet zu Stosszeiten.
Im Romantik Hotel Sintis in
Appenzell hat Gastgeber Stefan
Heeb die «Zwei-Leute-Regel» ein-
gefithrt. Er ist gar noch weiter
gegangen und teilt den Gésten
Frithstiickszeiten im Halbstunden-
taktzu. Und Hotelier-Kollege Mar-
vin Portmann vom Romantik Ho-
tel Stadthaus in Burgdorf hat kur-
zerhand einen Frithstiicks-Teller-
service eingefithrt. Auch hier mit
positivem Echo. «Die Giste sind

froh um die Einhaltung der Ab-
stinde und schitzen den Service.»
Mit etwas Kreativitit will auch
Hotelier Jan Stiller seinen Gasten
im Lenkerhof einen entspannten
Ferienaufenthalt ohne Corona-
Sorgen ermoéglichen. Er hat im
hauseigenen Park diverse «Korn-
kreise» in gebithrendem Abstand
in den Rasen gemiht. Pro Kreis
werden zwei Liegestihle platziert,
womit die Abstandsregel auch
beim Sonnenbad spielerisch sig-
nalisiert und eingehalten wird.
Neben den Anstrengungen, Gés-
ten Sicherheit und Vertrauen zu ver-
mitteln, miissen sich die Hoteliers
auch mit den zuletzt rasch dndern-

den Rahmenbedingungen und
Bestimmungen im Zuge der Coro-
na-Krise arrangieren. Dass etwa die
Grenzen zu den Nachbarlindern
unverhofft frither aufgingen, 16ste
erst Bedenken aus: Wiirden sich vie-
le Schweizer kurzfristig fiir Strand-
ferien umentscheiden?

Die Sorge war bislang unbe-
griindet. «Wir hatten deswegen
kaum Annullationen, und erhal-
ten weiter viele Schweizer Buchun-
gen», sagt Kurt Baumgartner,
Direktor vom Belvédére Hotel
Scuol. Aus den internationalen
Nahmarkten sei das Buchungsver-
halten hingegen vorerst zuriick-
haltend. Das gleiche berichten Line

Février aus dem Hotel National in
Zermatt und Jan Stiller vom Len-
kerhof, wo der Schweizer Anteil
der Gaste traditionell bei neunzig
Prozent liegt. Einen kurzfristig
positiven Effekt der Grenzoffnung
erhofft sich Stefan Heeb, der im
Hotel Santis in den letzten Jahren
einen treuen Gdstestamm aus
Deutschland aufgebaut hat.

Die Zeichen stehen aktuell posi-
tiv fiir einen verséhnlichen Som-
mer in der Schweizer Hotellerie.
Gleichwohl scheint es verfriiht,
mégliche Risiken rund um Corona
schon ad acta zu legen. «Das Infor-
mationsbedtirfnis der Gaste ist ein-
deutig erhoht — bei der Buchung
oder wihrend des Aufenthalts»,
sagt Kurt Baumgartner, der einen
News-Dienst rund um Covid-19
auf seiner Webseite installiert hat.
Denn letztlich steht auch das
Schreckgespenst einer zweiten
Infektionswelle nach wie vor im
Raum. «Wir wdren mit unseren
Massnahmen darauf vorbereitet»,
sagt Marvin Portmann von Stadt-
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Lenkerhof

haus Burgdorf.

In Zermatt gehen die Gedan-
ken bereits in Richtung Winter-
saison: Spatestens dann will Line
Février im Hotel National wieder
die fiirs wirtschaftliche Gedeihen

wichtigen Gaste aus den USA und
Kanada empfangen.

=

Abstandsregeln einhalten: Der weitldufige Park vom

Hotel Lenkerhof bietet genligend Platz
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Lenkerhof

Ferienatmosphare trotz Sicherheit

In Corona-Zeiten miissen Hotels die Schutzkonzepte umsetzen, gleichzeitig aber einen entspannten Aufenthalt
bieten.

2020-06-30, Robert Wildi

Seit Ueli Maurers bundesratlichem Aufruf fir Ferien in der Schweiz gltihen die Drahte vor allem in Berggebieten. In
manchen Wochen wurden in Schweizer Hotels vierzig Prozent mehr Reservationen von inlandischen Gasten
registriert als im Vorjahr. Es herrscht Zuversicht, wenigstens in Teilen der Branche, die massiven Verluste der
Lockdown-Monate bis Jahresende kompensieren zu kdnnen. Um von der nationalen Reisewelle zu profitieren,
mussen die Hotels jedoch investieren. Einerseits in Corona-Schutzkonzepte, anderseits in zusatzliche Massnahmen,
die Vertrauen schaffen.

Sicherheit vermittle man vor allem mit einer entspannten Haltung gegeniiber dem Gast, so die Uberzeugung von
Thomi Blatter, der in Arosa das Viersternhotel Blatter's fihrt. Er hat die Schutzkonzepte vor Ort konform umgesetzt,
dazu alle Mitarbeitenden angewiesen, in den Gesprachen mit Gasten stets Abstand zu halten. «Wir reden aber
bewusst von Smart Distancing statt Social Distancing, weil das weniger abschreckend klingt», sagt Blatter. Auf
Verbotstafeln, Absperrbander und Klebstreifen am Boden verzichtet er. Die locker vermittelte Seriositat wirke auf
Géaste ansteckend, beobachtet der Hotelier. «Sie schatzen es, dass wir Corona ernst nehmen, aber dezent
behandeln. Das zerstreut die anfangliche Anspannung oft sofort.»

Auch das Hotel National in Zermatt arbeitet mit der Psychologie der «Deeskalation von Unsicherheit». In einem
Willkommensbrief werden Gaste Uber das Schutzkonzept informiert. «Wir reden aber nicht dauernd Uber Corona,
was eher Angste schiirt, als Ferienstimmung vermittelt», sagt Hoteliére Line Février. Stattdessen sei jeder Gast
eingeladen, eigene Anregungen zur Verbesserung des individuellen Sicherheitsgefuhls mitzuteilen. «Das setzen wir
dann nach Maéglichkeit um», so Février.

Respekt vor Menschenansammlungen

Was alle Hoteliers spuren, ist ein erheblicher Respekt der Gaste vor Menschenansammlungen. Ein Risiko dafur
besteht etwa am Fruhstlcksbuffet zu Stosszeiten. Im Romantik Hotel Santis in Appenzell hat Gastgeber Stefan
Heeb die «Zwei-Leute-Regel» eingeflihrt. Er ist gar noch weiter gegangen und teilt den Gasten Fruhstlckszeiten im
Halbstundentakt zu. Und Hotelier-Kollege Marvin Portmann vom Romantik Hotel Stadthaus in Burgdorf hat
kurzerhand einen Fruhstucks-Tellerservice eingeflihrt. Auch hier mit positivem Echo. «Die Gaste sind froh um die
Einhaltung der Abstande und schatzen den Service.»

Mit etwas Kreativitat will auch Hotelier Jan Stiller seinen Gasten im Lenkerhof einen entspannten Ferienaufenthalt
ohne Corona-Sorgen erméglichen. Er hat im hauseigenen Park diverse «Kornkreise» in geblihrendem Abstand in den
Rasen gemaht. Pro Kreis werden zwei Liegestihle platziert, womit die Abstandsregel auch beim Sonnenbad
spielerisch signalisiert und eingehalten wird.

Neben den Anstrengungen, Gasten Sicherheit und Vertrauen zu vermitteln, mussen sich die Hoteliers auch mit den
zuletzt rasch andernden Rahmenbedingungen und Bestimmungen im Zuge der Corona-Krise arrangieren. Dass
etwa die Grenzen zu den Nachbarlandern unverhofft friher aufgingen, 16ste erst Bedenken aus: Wirden sich viele
Schweizer kurzfristig fir Strandferien umentscheiden?

Anzeichen fiir einen versohnlichen Sommer

Die Sorge war bislang unbegrindet. «Wir hatten deswegen kaum Annullationen, und erhalten weiter viele Schweizer
Buchungen», sagt Kurt Baumgartner, Direktor vom Abstandsregeln einhalten: Der weitlaufige Park vom Hotel
Lenkerhof bietet gentgend Platz. Aus den internationalen Nahmarkten sei das Buchungsverhalten hingegen vorerst
zurlickhaltend. Das gleiche berichten Line Février aus dem Hotel National in Zermatt und Jan Stiller vom Lenkerhof,
wo der Schweizer Anteil der Gaste traditionell bei neunzig Prozent liegt. Einen kurzfristig positiven Effekt der

ARGUS DATA |NS|GHTS® ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rudigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zirich

T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch Bericht Seite: 33/36


https://www.tagesanzeiger.ch/ferienatmosphaere-trotz-sicherheit-640183205880
https://www.tagesanzeiger.ch/ferienatmosphaere-trotz-sicherheit-640183205880

Datum: 30.06.2020

(105

Ausciger \

prim

Online-Ausgabe

Tages-Anzeiger Medienart: Internet

8021 Zurich Medientyp: Tages- und Wochenpresse

044/ 248 41 11 UUpM: 1'606'000 Auftrag: 1078634 Referenz: 77653260
www.tagesanzeiger.ch Page Visits: 22'085'027 AEV (in Tsd. CHF): 5.7 Ausschnitt Seite: 2/2

Lenkerhof

Grenzo6ffnung erhofft sich Stefan Heeb, der im Hotel Santis in den letzten Jahren einen treuen Gastestamm aus
Deutschland aufgebaut hat.

Die Zeichen stehen aktuell positiv fur einen verséhnlichen Sommer in der Schweizer Hotellerie. Gleichwohl scheint
es verfriht, moégliche Risiken rund um Corona schon ad acta zu legen. «Das InformationsbedUrfnis der Gaste ist
eindeutig erhéht - bei der Buchung oder wahrend des Aufenthalts», sagt Kurt Baumgartner, der einen News-Dienst
rund um Covid-19 auf seiner Webseite installiert hat. Denn letztlich steht auch das Schreckgespenst einer zweiten
Infektionswelle nach wie vor im Raum. «Wir waren mit unseren Massnahmen darauf vorbereitet», sagt Marvin
Portmann von Stadthaus Burgdorf.

In Zermatt gehen die Gedanken bereits in Richtung Wintersaison: Spatestens dann will Line Février im Hotel
National wieder die furs wirtschaftliche Gedeihen wichtigen Gaste aus den USA und Kanada empfangen.

Wl Y

Abstandsregeln einhalten: Der weitlaufige Park vom Hotel Lenkerhof bietet genugend Platz.Foto: PD
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Lenkerhof

Ferienatmosphare trotz Sicherheit

In Corona-Zeiten miissen Hotels die Schutzkonzepte umsetzen, gleichzeitig aber einen entspannten Aufenthalt
bieten.

2020-06-30

Seit Ueli Maurers bundesratlichem Aufruf fur Ferien in der Schweiz gluhen die Drahte vor allem in Berggebieten. In
manchen Wochen wurden in Schweizer Hotels vierzig Prozent mehr Reservationen von inlandischen Gasten
registriert als im Vorjahr. Es herrscht Zuversicht, wenigstens in Teilen der Branche, die massiven Verluste der
Lockdown-Monate bis Jahresende kompensieren zu kdnnen. Um von der nationalen Reisewelle zu profitieren,
mussen die Hotels jedoch investieren. Einerseits in Corona-Schutzkonzepte, anderseits in zusatzliche Massnahmen,
die Vertrauen schaffen.

Sicherheit vermittle man vor allem mit einer entspannten Haltung gegeniiber dem Gast, so die Uberzeugung von
Thomi Blatter, der in Arosa das Viersternhotel Blatter‘s fihrt. Er hat die Schutzkonzepte vor Ort konform umgesetzt,
dazu alle Mitarbeitenden angewiesen, in den Gesprachen mit Gasten stets Abstand zu halten. «Wir reden aber
bewusst von Smart Distancing statt Social Distancing), weil das weniger abschreckend klingt», sagt Blatter. Auf
Verbotstafeln, Absperrbander und Klebstreifen am Boden verzichtet er. Die locker vermittelte Seriositat wirke auf
Gaste ansteckend, beobachtet der Hotelier. «Sie schatzen es, dass wir Corona ernst nehmen, aber dezent
behandeln. Das zerstreut die anfangliche Anspannung oft sofort.»

Auch das Hotel National in Zermatt arbeitet mit der Psychologie der «Deeskalation von Unsicherheit». In einem
Willkommensbrief werden Gaste Uber das Schutzkonzept informiert. «Wir reden aber nicht dauernd Uber Corona,
was eher Angste schiirt, als Ferienstimmung vermittelt», sagt Hoteliére Line Février. Stattdessen sei jeder Gast
eingeladen, eigene Anregungen zur Verbesserung des individuellen Sicherheitsgefuhls mitzuteilen. «Das setzen wir
dann nach Maéglichkeit um», so Février.

Respekt vor Menschenansammlungen

Was alle Hoteliers spuren, ist ein erheblicher Respekt der Gaste vor Menschenansammlungen. Ein Risiko daflr
besteht etwa am Fruhstlcksbuffet zu Stosszeiten. Im Romantik Hotel Santis in Appenzell hat Gastgeber Stefan
Heeb die «Zwei-Leute-Regel» eingeflihrt. Er ist gar noch weiter gegangen und teilt den Gasten Fruhstlckszeiten im
Halbstundentakt zu. Und Hotelier-Kollege Marvin Portmann vom Romantik Hotel Stadthaus in Burgdorf hat
kurzerhand einen Fruhstucks-Tellerservice eingeflihrt. Auch hier mit positivem Echo. «Die Gaste sind froh um die
Einhaltung der Abstande und schatzen den Service.»

Mit etwas Kreativitat will auch Hotelier Jan Stiller seinen Gasten im Lenkerhof einen entspannten Ferienaufenthalt
ohne Corona-Sorgen ermoéglichen. Er hat im hauseigenen Park diverse «Kornkreise» in geblihrendem Abstand in den
Rasen gemaht. Pro Kreis werden zwei Liegestihle platziert, womit die Abstandsregel auch beim Sonnenbad
spielerisch signalisiert und eingehalten wird.

Neben den Anstrengungen, Gasten Sicherheit und Vertrauen zu vermitteln, mussen sich die Hoteliers auch mit den
zuletzt rasch andernden Rahmenbedingungen und Bestimmungen im Zuge der Corona-Krise arrangieren. Dass
etwa die Grenzen zu den Nachbarlandern unverhofft friher aufgingen, 16ste erst Bedenken aus: Wirden sich viele
Schweizer kurzfristig fir Strandferien umentscheiden?

Anzeichen fur einen versohnlichen Sommer

Die Sorge war bislang unbegrindet. «Wir hatten deswegen kaum Annullationen, und erhalten weiter viele Schweizer
Buchungen», sagt Kurt Baumgartner, Direktor vom Abstandsregeln einhalten: Der weitlaufige Park vom Hotel
Lenkerhof bietet gentigend Platz. Aus den internationalen Nahmarkten sei das Buchungsverhalten hingegen vorerst
zurlckhaltend. Das gleiche berichten Line Février aus dem Hotel National in Zermatt und Jan Stiller vom Lenkerhof,
wo der Schweizer Anteil der Gaste traditionell bei neunzig Prozent liegt. Einen kurzfristig positiven Effekt der
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Lenkerhof

Grenzoffnung erhofft sich Stefan Heeb, der im Hotel Santis in den letzten Jahren einen treuen Gastestamm aus
Deutschland aufgebaut hat.

Die Zeichen stehen aktuell positiv fur einen verséhnlichen Sommer in der Schweizer Hotellerie. Gleichwohl scheint
es verfriht, mogliche Risiken rund um Corona schon ad acta zu legen. «Das Informationsbedurfnis der Gaste ist
eindeutig erhdht - bei der Buchung oder wahrend des Aufenthalts», sagt Kurt Baumgartner, der einen News-Dienst
rund um Covid-19 auf seiner Webseite installiert hat. Denn letztlich steht auch das Schreckgespenst einer zweiten
Infektionswelle nach wie vor im Raum. «Wir waren mit unseren Massnahmen darauf vorbereitet», sagt Marvin
Portmann von Stadthaus Burgdorf.

In Zermatt gehen die Gedanken bereits in Richtung Wintersaison: Spatestens dann will Line Février im Hotel
National wieder die furs wirtschaftliche Gedeihen wichtigen Gaste aus den USA und Kanada empfangen.

Ihr Name

Y. o/

Abstandsregeln einhalten: Der weitlaufige Park vom Hotel Lnkerhof bietet genluigend Platz.Foto: PD
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